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1 Sammanfattning

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner avseende kopta tjianster. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Granskningen syftar till att beddma om kommunen har en god intern kontroll avseende
upphandling och uppfdljning av kdpta tjanster.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
styrdokument med riktlinjer for upphandling. Daremot noterar vi att uppféljning av kopta
tjanster, sarskilt avseende fastighetsunderhall, inte genomgaende genomfors i enlighet
med avtal. Vi konstaterar att atgarder behdver vidtas i syfte att forbattra arbetet med
uppfdljning av upphandlade tjanster samt avtalsefterlevnad.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att  sakerstalla anpassning av styrdokumenten utifran férandrad lagstiftning,
se avsnitt 3.1.1

att  utbildning i upphandling genomférs i syfte att sakerstalla grundidggande
kompetens, se avsnitt 3.1

att  inom ramen for internkontroll utveckla kontroll av avtalsefterlevnad, se avsnitt 3.2

att egenkontrollen avseende vintervaghallning formaliseras och dokumenteras, se
avsnitt 3.3.1

att  sakerstalla att kdpta tjanster avseende fastighetsunderhall féljs upp enligt avtal,
se avsnitt 3.3.2

att  sarskilt for fastighetsunderhall sakerstalla att ramavtalen efterlevs, se
avsnitt 3.3.2
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Bakgrund

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner avseende kopta tjanster. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Revisorerna bedémer att det finns en risk for att tjanster kops utan féregaende
upphandling. Revisorerna har ocksa beddmt att det finns en risk att levererade tjanster
inte motsvarar vad som avtalats.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunen har en god intern kontroll avseende
upphandling och uppfdljning av kdpta tjanster.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— om kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen antagit relevanta styrdokument for
upphandling, samt att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

— om det finns styrdokument som beskriver hur kdpta tjanster ska foljas upp och
om dessa efterlevs.

— om det finns rutiner, inklusive kontroller i efterhand, for att sakerstalla att kopta
tjanster ar upphandlade enligt styrdokument.

Granskningen omfattar kommunstyrelsens inkdp av kdpta tjanster.

Stickprov avseende uppféljning av kodpta tjanster ska avse vintervaghallning samt
kostnader for fastighetsunderhall sdsom byggnadsarbeten, malning, el och VVS. Vart
stickprov omfattar fakturor dverstigande 100 tkr.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tilldmpbara interna regelverk och policys
— Lag om offentlig upphandling

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med ett urval av tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av handlaggare fér upphandling och inkdp,

entreprenadingenjér och gatuchef.
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Resultat av granskningen

Styrdokument och ansvar

Det gemensamma upphandlingskontoret’ har ar 2020 upprattat en upphandlingspolicy
for de kommuner som beslutat att arbeta tillsammans i gemensam namnd for
upphandlingssamverkan. Enligt policyn omfattas upphandling av kop, leasing, hyra
eller hyrkdp av varor, tjanster och entreprenader.

Policyn syftar till att:

— Sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga for kommunerna, kdps med ratt kvalitet och med hdgt
miljomedvetande.

— Tydliggdra och ge vagledning for kommunernas upphandling.

— Langsiktigt medverka till en marknadssituation som praglas av uthallighet och val
fungerande konkurrens.

— Sakerstalla att upphandling sker i enlighet med gallande lagstiftning.
— Underlatta fér sma och medelstora foretag att upptrada som leverantérer.

Av upphandlingspolicyn framgar att kommunen inte ska genomféra upphandlingar sjalv
dar gemensamma avtal har upprattats eller planerats. Om kommunen vill avsta fran en
gemensam upphandling kravs godkannande fran kommunstyrelsen. Vidare ska
upphandlingskontoret och den gemensamma namnden meddelas nar kommunen
avstar fran befintliga avtal. Upphandlingskontoret skickar regelbundet ut en férteckning
over vilka upphandlingar som ar aktuella som kommunen far ta stallning till.

Upphandlingspolicyn omnamner aven kortfattat direktupphandling.

Utdéver detta har kommunfullmaktige beslutat om ytterligare en policy och rutin for
direktupphandling som komplement till den évergripande upphandlingspolicyn. Av bade
upphandlingspolicyn och direktupphandlingspolicyn framgar att direktupphandling kan
genomfdras vid lagt varde (faststallt av LOU) om avtal inte finns. Direktupphandling kan
ocksa ske om det finns synnerliga skal inom omraden som inte omfattas av befintliga
ramavtal. Beroende pa upphandlingens varde galler olika formkrav.

Darutéver finns en guide for upphandling och inkdp som steg fér steg beskriver gangen
fran kontroll om det finns ett befintligt avtal till rutin fér direktupphandling.

Enligt uppgift finns styrdokument som policy, riktlinjer och guider fér upphandling
tillgangliga pa kommunens intranat.

Vad galler utbildning i upphandling framkom vid intervjuer att det inte har genomférts
sedan atminstone ar 2019, delvis till foljd av covid-19. Daremot har det gemensamma
upphandlingskontoret pabdrjat en utbildning och Bracke kommuns upphandlare avser
utbilda verksamheterna utifran deras specifika behov.

" Det gemensamma upphandlingskontoret i Ostersund omfattar sju kommuner och genomfér
ramavtalsupphandlingar och hjalper till med kommunspecifika upphandlingar.
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Avseende de granskande tjansterna gallande vintervaghallning och fastighetsunderhall
genomfor teknik- och infrastrukturavdelningen upphandling av dessa. Det
gemensamma upphandlingskontoret kan agera som stéd vid behov. Ansvaret ligger
framst pa verksamhetsansvarig och avdelningschef. Vi uppfattar att ansvariga inom
avdelningen inte har nagon sarskild utbildning avseende upphandling.

Av kommunstyrelsens delegationsordning? framgar att ansvaret fér upphandling av
enstaka kop och ramavtal som upphandlas i egen regi tillfaller avdelningschef vid
upphandling av varor och tjanster éver 100 tkr upp till 500 tkr och kommundirektor vid
upphandling 6verskridande 500 tkr. Vidare framgar att avdelningschef ansvarar for
upprattande av avtal for tekniska férvaltningen.

Beddmning

Vi beddmer att det finns andamalsenliga policy och riktlinjer fér upphandling.
Lagstiftningen har fran 1 februari 2022 andrats varfor vi ser ett behov av uppdatering,
sasom vi uppfattat ar det sa planerat.

Vi ser positivt pa att utbildning i upphandling har pabérjats samt planeras for att
sakerstalla en grundlaggande kompetens hos samtliga berérda.

Vad galler ansvar kan vi inte se att det ar formellt reglerat att teknik-

och infrastrukturavdelningen ansvarar for de granskande omradena. Vi bedémer att
teknik- och infrastrukturavdelningens ansvar att upphandla inom de granskade
omradena behdver fortydligas.

Uppfdljning av upphandling

Kommunstyrelsen beslutade for ar 2020 och 2021 att folja upp upphandling/inkop i
internkontrollplanen i syfte att kontrollera att upphandling sker i enlighet med LOU och
policys samt att dokumentation sker enligt gallande riktlinjer.

Kontrollen genomférdes med stickprov av ett mycket begransat antal varor/tjanster. |
de fall resultaten av stickproven visar pa avvikelser foljs det enligt uppgift upp med
berdrda verksamheter.

Vid faktakontroll framkom att férutom stickproven genomférs I6pande kontroller under
aret. Vi har dock inte tagit del av dessa.

Bedomning

Vi konstaterar att det inom ramen fér uppféljning av internkontroll har genomférts
kontroller for att sdkerstélla att upphandling sker i enlighet med LOU och antagna
policys. Vi bedémer dock att stickprovet behdver utdkas for att det ska vara mdjligt att
go6ra en bedémning av efterlevnaden.

2KS 2021-11-14 § 186
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3.3 Kopta tjanster

3.31 Vintervaghallning
Avtal och uppféljning

Avtalet for tillsyn och skétsel av tomtmark samt vintervaghallning upphandlades
2021-02-03 och avser perioden 2021-04-01 till 2026-03-31. Avtalet kan darefter
forlangas med ett eller tva ar med oférandrade villkor. Avtalet avser skotsel av
fastighetsmark, parkmark samt vintervaghallning av kommunala gator och vagar och
entreprenaden fordelas pa sex tatorter. Darutdver har en separat upphandling och
avtal tecknats for vintervaghalining avseende 800 meter vag och en férskola.

Av avtalet framgar att en kvalitetsplan ska uppréattas av entreprenéren enligt féljande
riktlinjer:

— Organisation for entreprenaden, bl.a. kvalitetsansvariga personer
— Genomférande och konstruktion av kvalitetskontroll (egenkontroll)
— Tidsplan (schema) for utférande av arbeten

— Rutiner for utférande av arbetsuppuppgifter, bl.a. rapportering och upphandling

Vi har tagit del av kvalitetsplanen och noterar att leverantérens ansvarsomraden,
avseende ansvariga personer och vad organisationen ska sékerstalla, framgar.
Gallande rutiner for uppfdljning framgar att det genomférs genom kvalitetskontroller
och egenkontroll minst en gang per kvartal. Avvikelser ska rapporteras till kommunen i
form av driftrapporter infor driftsmoten. | syfte att sakerstalla avtalsefterlevnaden
rapporteras varje manad samtlig arsplanerad aktivitet.

Enligt avtalet ska driftsméten hallas varje manad vid uppstart och fortsattningsvis
kvartalsvis eller vid begaran av bestallare eller leverantor. Vid motena ska leverantoren
redovisa resultat av egenkontroll, férvaltarrapport samt erhalla beslut av ansvarig for
bestallaren.

Vi har tagit del av driftrapport fran ett driftsméte och noterar att uppdatering och
avrapportering for genomfort arbete framgar. Enligt uppgift halls, utover driftsmotena,
veckovis kontakt med leverantdren. Formell avtalsuppféljning sker en gang per ar. Vi
har tagit del av avtalsuppfdljning per sista september 2021 dar rutiner gallande avtalet
och arbetets kvalitet kontrollerats. Vi noterar att inga avvikelser rapporterats pa den
checklista som finns bilagd.

Teknisk arbetsbeskrivning

Till avtalet finns en beskrivning av tekniska arbetsuppgifter fér gator och végar. |
beskrivningen definieras tydliga riktlinjer for arbetet med vintervaghalining och
snoérojning avseende tider, granser for snddjup samt arbetets kvalitet.

Det framgar inte av beskrivningen eller pa annat satt hur uppféljning ska ske eller i
vilken omfattning det kontrolleras att arbetet utférs enligt gallande riktlinjer. Daremot
framgick vid intervju att tekniska verksamhetens egenkontroll ska omfatta matningar
samt uppféljning som redovisas pa driftsmétena tillsammans med felanmalningar fran
medborgare. Det finns inget system som dokumenterar kontrollen och vi har inte tagit
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del av nagon annan dokumentation dver utférd kontroll. Enligt uppgift har samtliga som
arbetar ansvaret att rapportera om avvikelser identifieras.

Stickprov

Vi har granskat inkdp av vintervaghallning och inte noterat nagra avvikelser fran vilkka
leverantdrer som ar upphandlade.

Bedémning

Vi konstaterar att det finns aktuella avtal och rutiner fér inkdp av tjanster och
uppféljning samt tydliga arbetsbeskrivningar som tydliggor vad uppfdljning och kontroll
av arbetet ska omfatta.

Vidare konstaterar vi att egenkontrollen inte dokumenteras, och sasom vi uppfattat ar
den inte formaliserad sa att den sker pa nagot systematiskt satt. Vi anser att
egenkontrollen bor formaliseras i syfte att sakerstalla att erforderlig kontroll genomfors
och sammanstalls.

Fastighetsunderhall
Avtal och uppféljning

Avtalet for fastighetsunderhall upphandlades 2020-06-29 och galler fran 2020-07-01 till
2021-06-30. Avtalet kan darefter forlangas med totalt tre ar, ett ar i taget. Avtalet avser
totalt fem féretag inom |6pande entreprenadarbeten och omfattar byggnadsarbeten,
malning och tapetsering, VS-arbeten, el-arbeten, golvlaggningsarbeten, vent-arbeten
samt plat- och takarbeten.

Avrop av upphandling under 70 tkr sker genom férnyad konkurrenssattning pa lépande
rakning medan avrop Overstigande 70 tkr sker genom fornyad konkurrenssattning med
fast pris.

Enligt avtalet ska uppféljning ske vid uppféljningsmaéten en eller tva ganger per ar.
Uppféljningen ska avse bl.a. avropsvolymer, priser, bruk och uppféljning av
underentreprendrer, uppfoljning av utférda uppdrag, genomgang av rutiner sdsom
egenkontrollredovisning samt aterrapportering.

Det framkommer vid intervju att uppféljningsméten inte har genomférts i enlighet med
avtalet. | samband med faktakontroll uppger ansvarig att uppféljning sker av utfort
arbete, bl.a. genom att besdka pagaende projekt och besiktning vid fardigstallande av
projekt. Sdsom vi uppfattar det dokumenteras inte uppféljningen systematiskt utan i
mejlkonversationer, foton och telefonsamtal.

Ovrig uppféljning sker enligt uppgift vid forlangning av avtal. Nar férlangning blir aktuellt
kontaktas respektive entreprenad for avstamning om hur arbetet har fungerat samt om
det finns avvikelser i exempelvis priser och leverans.
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Stickprov

Vart stickprov av fakturor gallande fastighetsunderhall visar att inkdp har skett fran
leverantorer som inte omfattas av ramavtal.

Enligt uppgift ska en forklaring vara att férlangning av ett avtal inte kan aterfinnas.
Andra inkdp har skett fran koncernféretag som har ett avtal inom ett annat omrade och
nagra inkop har skett utan féregaende upphandling.

Bedémning

Vi konstaterar att det finns avtal fér inkdp av tjanster samt att det i avtalen regleras
mdjlighet att folja upp uppférda arbeten. Daremot ar vi kritiska till att uppféljning inte
genomfors i enlighet med avtal och riktlinjer. Det finns ingen dokumentation éver
kontroller som ska sakerstalla att avtalade tjanster genomfors. Vi anser att det ar viktigt
att uppfoéljning sker for att sakerstalla att avtal och rutiner efterlevs samt att detta
dokumenteras.

Vi konstaterar att inkdp skett utanfér ramavtal utan féregaende upphandling. Vi vill
sarskilt uppmarksamma att ramavtal omfattar endast de upphandlade tjansterna fran
upphandlade foéretag, sa det ar inte mgjligt att utifran aktuellt avtal géra andra ink6p
fran féretag inom koncernen. Vi anser att det ar av stor vikt att rutinerna ses dver for att
sakerstalla att ingangna avtal efterlevs.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
styrdokument med riktlinjer fér upphandling. Daremot noterar vi att uppfdljning av kdpta
tjanster, sarskilt avseende fastighetsunderhall, inte genomgaende genomfors i enlighet
med avtal. Vi konstaterar att atgarder behdver vidtas i syfte att férbattra arbetet med
uppfdljning av upphandlade tjanster samt avtalsefterlevnad.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att  sakerstalla anpassning av styrdokumenten utifran férandrad lagstiftning,
se avsnitt 3.1.1

att  utbildning i upphandling genomférs i syfte att sakerstalla grundlaggande
kompetens, se avsnitt 3.1

att  inom ramen for internkontroll utveckla kontroll av avtalsefterlevnad, se avsnitt 3.2

att  egenkontrollen avseende vintervaghallning formaliseras och dokumenteras, se
avsnitt 3.3.1

att  sakerstalla att kdpta tjanster avseende fastighetsunderhall foljs upp enligt avtal,
se avsnitt 3.3.2

att  sarskilt for fastighetsunderhall saékerstalla att ramavtalen efterlevs, se
avsnitt 3.3.2
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