HH Bracke % Ange

; KLAGOMALSBLANKETT
< kommun kommun

For bygg, strandskydd, miljo, halsoskydd och livsmedel.
Bygg- och miljoBnamnden | <vfte att adhinistrera dim ansokan k e e o a
BOX 190’ 843 21 BraCke Syfte att aaministrera din ansokan kKommer av aig lamnade personuppgiiter al

) hanteras i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.
bygg-miljonamnden@bracke.se

Datum: Diarienummer:

Las ”Information rérande anméalan om klagomal” pa sidan 4, 5 och 6 innan du besvarar féljande fragor.

Personuppgifter* om dig som klagar (om du vill vara anonym, fyll inte i ndgra uppgifter)

Namn: * Personnr/Org.nr:

Adress: Postadress:

E-post: Telefon:
Fastighetsbeteckning: Telefon arbete/mobiltelefon:

Jag vill bli kontaktad via: [] Brev [] E-post [] Telefon

* D& ombud anlitas ska fullmakt bifogas anmalan.

Uppgifter om den som orsakar storningen (fyll i de uppagifter som du har tillgang till)

Namn: Personnr/Org.nr:

Adress: Postadress:

E-post: Telefon:
Fastighetsbeteckning: Telefon arbete/ mobiltelefon:

Annan plats, ange garna koordinater:

Ange namn, adress och telefonnummer till eventuella 6vriga kontaktpersoner. Ange ocksa titel,
t. ex. forvaltare.

Namn:

Tel:

Vad galler din anmalan? Kryssa for den ruta som anmalan géller:

|:| Strandskydd |:| Olovligt byggande .

|:| Ovardad tomt |:| Upplag Fortsatt pa sidan 2
|:| Miljo |:| Livsmedelshantering .

|:| Avlopp |:| Dricksvatten Fortsatt pa sidan 3
|:| Inomhusmiljo |:| Annat

Har du tidigare haft nagot drende hos Bygg- och miljokontoret angdende denna stérning?

[1Ja [] Nej Om ja, i sa fall nar (datum):

Har du meddelat fastighetségaren eller verksamhetsutdvaren att du kontaktat Bygg- och
miljékontoret?

[JJa []Nej




Sida 2. Fragor gallande olovligt byggande, strandskydd, ovardad tomt och upplag:

Vad har uppfoérts olovligen? Om det galler ovardad tomt eller upplag, beskriv:

Nar uppfordes den olovliga atgarden?

Har du varit i kontakt med fastighetsédgaren, verksamhetsutdvaren eller annan person som
klagomalet géller angaende detta problem och i sa fall nar?

Vad har fastighetsagaren eller verksamhetsutévaren gjort hittills och vad planeras att utféras?

Beskriv stérningen med egna ord, beskriv platsen for olagenheten och bifoga garna karta,
skiss och/eller foto.

Beskriv kortfattat vad du férvéantar dig att Bygg- och miljékontoret ska gdra.




Sida 3. Fragor gallande miljo (t.ex. buller, miljostorning, livsmedel):

Vad avser stérningen?

|:| Trafikbuller |:| Buller fran verksamhet |:| Ovrigt buller (t.ex. flaktar)
[ ] Ventilation/Drag : Dricksvatten : Fukt/mogel

[ ] miljsfarligt avfall [ ] Lukt [ ] Tobaksrok

: Eldning (utomhus) : Temperatur : Oljespill/-utslapp

: Eldning (panna/kamin) : Utslapp till vatten : Livsmedelshantering
[ ] Godsel : Kemikalier : Radon

: Avlopp : Nedskrapning : Storande djur

|:| Skrotbil |:| Annat. Vad?

Var upplevs stérningen?

|:| Bostad |:| Allman lokal

|:| Allméan plats: |:| Annan plats:

Nar sker storningen?

[ ] Dagtid (07.00-18.00) [ ] Kvallstid (18.00-22.00)

[ ] Nattetid (22.00-07.00) [ ] Dygnet runt

Beskriv storningen med egna ord, beskriv platsen for olagenheten och bifoga garna karta, skiss
och/eller foto.

N&r markte du av olagenheten for forsta gangen?

Hur ofta och hur lange sker stérningen?

Har flera méarkt av samma problem? Vilka i sa fall?

Har du varit i kontakt med fastighetségaren, verksamhetsutdvaren eller annan person som
klagomalet géller angdende detta problem och i sa fall nar?

Vad har fastighetsagaren eller verksamhetsutdvaren gjort hittills och vad planeras att utféra for
att forebygga eller atgarda oldgenheten?

Beskriv kortfattat vad du forvantar dig att Bygg- och miljékontoret ska gora.




Information rérande anmalan av klagomal

For att kunna handlagga anmalan maste blanketten vara sa komplett ifylld som mgjligt. Bifoga helst
foton och karta med platsen markerad till anmalan.

Handlaggaren kommer att [Amna information i &rendet nér information finns eller bedémning i arendet
har gjorts. For att handlaggningen ska bli s effektiv som mdjligt ber vi dig att endast kontakta
handlaggaren i arendet om du har information som du bedémer &r ndédvandig att snabbt informera om
i arendet.

Anonyma klagomal

Anonyma anmalningar &r tillitna men ofta svarare att handlagga effektivt. Om du véljer att vara
anonym kan bygg- och miljéférvaltningen inte géra nagon aterkoppling till dig i arendet och eventuella
beslut i &rendet kan inte skickas till dig. Om blanketten skickas in via e-post kommer e-postadressen
att bli offentlig. Man kan inte fylla i sina personuppgifter i denna blankett for att fa aterkoppling och
samtidigt begéara att vara anonym, blanketten &r en offentlig handling.

Ovardade tomter
e Tomter ska vare sig de ar bebyggda eller inte hallas i vardat skick. De ska skotas s& att inte
olagenhet uppstar for omgivningen eller trafiken. Risk for olycksfall pa tomter och lekplatser
ska begransas (Plan- och bygglagen 8 kap.15 8).

e Upplag for langre tid &n en sasong kraver som regel bygglov. Hogst tva enheter i form av
fritidsbat, husvagn eller hushbil far vinterférvaras pa tomt utan bygglov om de inte placeras
narmare gransen an 4,5 m.

Olovligt byggande
e Nar det finns anledning att anta att en atgard vidtagits utan lov eller att bestammelser i plan-
och bygglagen inte féljs prévar namnden om rattelse ska utkravas eller lov kan medges i
efterhand (Plan-och bygglagen 11 kap. 17,20 88).

e Om det ar uppenbart att atgarderna strider mot lag eller medfér fara for manniskors halsa kan
de stoppas (Plan-och bygglagen 11 kap. 30, 31 §8).

Strandskyddat omrade
e Nar det finns anledning att anta att en atgard vidtagits utan strandskyddsdispens provar
namnden om rattelse ska utkravas eller dispens kan medges i efterhand (Miljdbalken 7:15).

Olagenhet rérande halsoskydd, miljoskydd, livsmedel, smittskydd eller tobak
e Har du ett klagomal p& en stérning som du upplever orsakar ohilsa ska det vara en stérning
som "enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan menligt och som inte ar
ringa eller tillfallig" om en atgard ska kunna kravas enligt lagstiftningen (Miljobalken 9:3).

e Storningen ska paga i nulaget. Klagomal pa stérning av t.ex. buller, lukt eller nedskrapning
som tidigare pagatt men upphort handlaggs inte. Dock handlaggs klagomal gallande t.ex.
utslapp av olja eller liknande som pagatt tidigare men upphort da det fortfarande kan vara en
miljostorning kvar efter det att utslappet upphort.

e Det ar den som orsakar stérningen, fastighetsagare eller verksamhetsutévare, som har
ansvaret for en uppkommen stoérning och som darmed ocksa har ratt att fa vidta rattelse
innan krav pa atgarder stalls fran myndigheten. Normalt hanvisar bygg- och miljéférvaltningen
den som stors att i forsta hand ta kontakt med den som orsakar stérningen fér att
fastighetsagare eller verksamhetsutévare ska kunna vidta atgarder i dialog med den som
stors. En god dialog i bérjan har visat sig ge béttre resultat i slutdndan oavsett hur
klagomalsarendet sedan fortskrider. Om inga atgarder vidtas inom rimlig tid ska du fylla i
bygg- och miljéférvaltningens klagomalsblankett.

e Handlaggning av dessa arenden sker enligt miljdbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen
och tobakslagen. Arendegangen &r huvudsakligen skriftlig och regleras av forvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen. Lagstiftning kan hdmtas via t.ex. www.notisum.se alternativt
bestallas fran leverantorer av forfattningar.
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http://www.notisum.se/

Féljande vanliga problem handlaggs inte av bygg- och miljéférvaltningen

e Fragor rérande sophantering i Ange kommun:
Kontakta Ange tekniska férvaltning via véxeln pa tel. 0690-250100. Felanmélan kan ocksé
goras via en e-tjanst pad kommunens hemsida.

e Fragor rérande sophantering, vatten och aviopp i Bréacke kommun:
Kontakta Vatten och miljéresurs kundservice tel. 010-2515315, telefontid 9-12
Véaxel 010-2515300 telefontid: 08-12 och 13-16.
Ovriga tider pa jourtelefon: 063-101055.
E-post: kundservice@vattenmiljoresurs.se eller felanmalan@bracke.se

e Renhallning av gator, torg och parker i Ange kommun:
Kontakta Ange tekniska foérvaltning, kontorstid tel.0690-250100. Felanmalan kan ocksa géras
via en e-tjanst p4 kommunens hemsida.

¢ Renhélining av gator, torg och parker i Bracke kommun:
Kontakta Bracke kommuns tekniska avdelning pa tel. 0693-16920, telefontid: 08:00-09:30,
13:30-14:00 post: felanmélan@bracke.se

o Frégor rérande vatten och aviopp i Ange kommun:
Kontakta Ange tekniska forvaltning, kontorstid via véxeln 0690-250100. Ovriga tider pa
jourtelefon: 0693-250202
Felanmalan kan ocksa goras via en e-tjanst pa kommunens hemsida.

e Atervinningsstationer och hantering av tidningar och férpackningar: kontakta i férsta hand FTI,
Forpacknings- och tidningsinsamlingen tel. 0200-88 03 11 eller info@ftiab.se

e Storningar frdn grannar: Om du ar medlem i hyresgéastféreningen kan du vanda dig dit, annars
kan du kontakta din fastighetsforvaltares stérningsjour.

e Arbetsmiljofragor: Kontakta Arbetsmiljoverket tel. 08-730 90 00.

e Ekonomisk kompensation for storning: Bygg- och miljéférvaltningen hanterar inga ekonomiska
fragor om kompensation eller liknande. Om du &r medlem i Hyresgastféreningen kan du vanda
dig dit, annars kan du kontakta hyresnamnden i Sundsvall tel. 060-186790.

e Synpunkter pa boendemiljon som slitage i lagenhet och estetiska fragor: Vand dig till din

fastighetsagare i forsta hand. Om du ar medlem i hyresgastféreningen kan du vanda dig dit,
annars kan du kontakta hyresndmnden i Sundsvall tel 060-186790.

o Viltolyckor, kontakta polisen pa telefon 114 14, markera olycksplatsen.
e Losspringande hundar eller vilda katter, kontakta Lansstyrelsen.

e Djurskyddsarenden i Ange kommun handl&ggs av Lansstyrelsen i Vasternorrlands Ian, telefon
0611-34 90 00 (vaxel). vasternorrland@lansstyrelsen.se

e Djurskyddséarenden i Bracke kommun handldggs av Lansstyrelsen i Jamtlands lan, telefon
10-225 30 00 (véxel). jamtland@lansstyrelsen.se

e Stromavbrott: Kontakta ditt elnatsbolag.



Observera!

En kopia av anmalan lamnas normalt till den som anmalts for information/atgard.

Det ar fastighetsagare eller verksamhetsutévare som ar bygg- och miljéférvaltningens motpart
i arendet, inte den som klagar. Om du flyttar eller byter lagenhet kommer &rendet normalt att
fortsétta drivas.

Om skriftvaxling angaende klagomalet skett tidigare, ar det bra om du bifogar kopior av
denna.

Uppgifterna i anmalan utgér allmén handling och &ar offentliga om de inte sekretesshelaggs.

Né&r du har fyllt i anmalan, skickar du den till:

Bygg- och miljoné@mnden
Brécke och Ange kommuner
Box 190, 843 21 Bracke
bygg-miljonamnden@bracke.se

Om du vill vara anonym rekommenderas att skicka via post eller lamna in blanketten till kommunhuset
i Bracke eller Ange.

For mer information, besok respektive kommuns hemsida www.bracke.se, www.ange.se eller kontakta
bygg- och miljoférvaltningen pa telefon: 0693-16100 (Brécke) eller 0690-250100(Ange).


http://www.ange.se/



