Ar du inte néjd med varden?

God vard bygger pa dmsesidigt fortroende mellan vatgivaren
och patienten. Kanner du dig inte ratt behandlad ardet latt att
fortroendet far sig en térn. | sa fall ska du férs&a prata med
personalen forst. Kan ni inte |l6sa problemet, kan d vanda dig
till Patientnamnden. Den ar till for att uppratthal la och utveckla
relationerna mellan vardgivaren och patienten.

Tala forst med personalen

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden ska du borja med att
tala med personalen, for att férsoka reda ut problemen direkt. Manga
ganger finns det forklaringar till det som har hant. Dina synpunkter ar
alltid virdefulla for att varden ska kunna utvecklas och bli bittre. Om
personalen inte forstar eller tar till sig dina synpunkter kan du ta
kontakt med Patientnimndens kansli.

Patienthamnden

Patientndmnden ska verka for goda kontakter mellan patienter och
personal samt stodja och hjilpa enskilda patienter. Nimnden ar en
fristiende och opartisk instans dit patienter, anhoriga och personal kan
vinda sig. Den gor inga medicinska bedémningar och vidtar inte heller
nagra disciplinira atgarder. Namndens personal har tystnadsplikt och
det kostar inget att s6ka hjilp. Det dr du sjilv som bestimmer hur langt
du vill ga med ditt drende.

Nimnden stédjer och hjilper patienten inom:
* Landstingets och kommunernas hilso- och sjukvard
*  Privatvird som landsting/kommun har avtal med
* Landstingets tandvard

Kontakta

Nir du vinder dig till Patientndimnden far du forst och frimst kontakt
med en utredare. Denne lyssnar pa dina synpunkter och ger dig rid och
information om vilka méjligheter som finns. Det vanliga dr att
utredaren sedan framfor dina synpunkter till den avdelning eller
mottagning dir du fatt varden och foérséker reda ut vad som hint. Du
kan ocksa fa information om patientforsikringen,
likemedelsforsikringen och moijlighet att anmala till Socialstyrelsen.
Arenden, dir alla personuppgifter ir borttagna, tas ocksa upp vid
nimndens sammantriden for att kunna paverka varden 1 ett storre
perspektiv

Stodpersoner

Patientnimnden har ocksa till uppgift att rekrytera, utbilda och tillsitta
stodpersoner till patienter inom den psykiatriska tvangsvarden. Det dr

patienten sjilv som madste begira att fa en stodperson, men personalen
ska dnda alltid informera patienten om ritten till det.

Aven kommunerna

Patientndmnden har avtal med samtliga kommuner i linet om att stédja
dem med patientndmndsverksamhet som omfattar halso- och sjukvard
samt allmin omvardnad i samband med det.



Las mer

» Patientskadeftérsakringen www.psr.se
« Lakemedelsforsakringen www.lakemedelsforsakringen.se
» Socialstyrelsen www.socialstyrelsen.se/klagapavarden

Om du vill ha mer information eller lamna synpunkter
pa varden, kontakta Patientnamndens kansli.

Patientnéamnden i Jamtlands lan
Fritzhemsgatan 1 B

832 42 Fros6n

Tfn: 063-14 75 60, 14 75 58, 14 75 46
E-post: patientnamnd@jll.se
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