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KOMMUNFULLMAKTIGE

Ordftrande: Yngve Hamberg (S)
1:e vice ordférande: Barbro Norberg S Fér mandatperioden 2018-10-15 -
2:e vice ordforande: Hans Svard © 2022-10-14 & mandatfordelningen
féljande:
Verksamhet
Centerpartiet 12
Kommunfullméktige & kommunens hogsta beslutande férsamling och beslutar Socialdemokraterna 11
i &renden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen, Moderaterna 3
bland annat mal och riktlinjer for verksamheten, budget, skatt och andra viktiga Sverigedemokraterna 3
ekonomiska fragor, arsredovisning och ansvarsfrihet samt namndernas Vansterpartiet 1
organisation och verksamhetsformer. Jamtlands Vél i Bracke 1
Antal ledaméter 31
Fullmaktige har en permanent beredning, beredningen for kommunfullmaktiges

arbetsformer och kan tillsétta fler beredningar vid behov.

Arets handelser

Avrets forsta ordinarie sammantrade blev instéllt pa grund av coronapandemin. | maj 2020 beslutade kommunfullmaktige,
enligt § 14, att tillata ledamdter i kommunfullméaktige att delta pa distans. Syftet ar att mojliggéra sammantraden for
ledamoter i riskgrupper samt minska smittspridning. Kommunfullméktige holl i juni sitt forsta ordinarie sammantrédde med
ledaméter pa distans. | december 2020 direktséandes kommunfullmaktige for forsta gdngen pd kommunens YouTube-kanal.

Kommunfullmaktige har aven 6vergatt fran pappersutskick till elektroniskt utskick. Ledaméterna har fatt tillgang till
surfplattor for att kunna ta del av handlingarna.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 408 852 852 501 351
Intakter - - - -
Nettokostnad 408 852 852 501 351

Kommunfullméktige redovisar ett dverskott mot budget pé 351 tkr. Det beror framst pé lagre kostnader for arvoden och
for representation.

Framtid

Under 2021 kommer kommunfullmiktiges sammantréden att borja webbséndas. Aven demokratins 100-arsjubileum
planerar att uppmarksammas.

Kvalitet

Bracke kommunfullméktige stravar efter hogsta méjliga kvalitet i sitt arbete. For att uppna det kréavs stor noggrannhet och
ratt beslutsunderlag. Det &r efterstravansvart att kommuninvanarna har inflytande och insyn i beslutsprocessen samt att
kommunen anvander ett enkelt och begripligt sprak for att inte utestanga nagon. Kvalitetssakringen ar en pagaende
process.

Verksamhetsmatt
2016 2017 2018 2019 2020
Antal sammantraden 7 5 5 5 7
Antal protokollforda arenden 175 136 179 131 171




REVISION

Revisorer: Goran Néaslund, ordférande (c)
Mats Eriksson, vice ordférande  (s)
Torbjérn Naslund (m)
Marit Eklund (m)
Steinar Pettersson (jvb)

Den kommunala revisionen styrs av kommunallagen samt av kommunfullméktiges revisionsreglemente. Revisorerna ska
enligt kommunallagen arligen granska all verksamhet i den omfattning som féljer av god revisionssed. De fortroendevalda
revisorerna utses av kommunfullmaktige men &r i sin verksamhet partipolitiskt obundna. Varje revisor &r sjalvstandig i sitt
arbete som revisor. Revisorerna bitrads i sin granskning av sakkunniga yrkesrevisorer.

Arets handelser

Riskanalys har genomforts och revisorerna har beslutat att genomfora féljande granskningar for revisionséret 2020:

Grundskolans maluppfyllelse

Granskning av bisysslor

Forstudie kommunen hantering av coronaviruset
Budgetefterlevnad

I den arliga grundlaggande granskningen ingar granskning av delarsrapport samt arshokslut och arsredovisning.

| samarbete med Ange kommuns revisorer granskas den gemensamma bygg- och miljéndmnden och i samarbete med
Bergs kommuns revisorer granskas dverformyndarndmnden. Gemensam namnd for upphandlingssamverkan, gemensam
namnd for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner samt gemensam ndmnd avseende
samordnad upphandling, lagerhalining och distribution av sjukvardsprodukter och hjalpmedel granskas i samverkan med
Region Jamtland Harjedalen och de kommuner som ingar i respektive namnd.

Dérutover granskar kommunens revisorer donationsstiftelserna.

Sakkunnigt bitrade till revisionen &r KPMG. Revisorerna har i juni 2020 beslutat att utnyttja mdéjligheten att férlanga
avtalet med KPMG till februari 2023.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 732 750 750 750 -
Intakter - - -
Nettok ostnad 732 750 750 750 -




KOMMUNSTYRELSEN

Ordférande: Jorgen Persson (S) R . . o pars
1:e vice ordférande: Johan Loock (M) I\{Iandatfordelr?mgen i kommunstyrelsen &r foI.Jande
2:e vice ordforande: Cathrine Blomgvist (S) for mandatperioden 2019-01-01 - 2022-12-31:
Oppositionsrad: Ingrid Kjelsson © .
Lot e Centerpartiet 5
Kommundirektor:  Bengt Flykt Socialdemokraterna 3
Moderaterna 2
‘o . . Vansterpartiet 1
Politisk organisation Antal ledamoter 11

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska stéallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och
verksamheter.

Inom kommunstyrelsen finns foljande utskott, vars ledamdter och erséttare utses av kommunstyrelsen:

e  Naringslivsutskottet

e  Sociala utskottet

e  Samhallsbyggnadsutskottet
e  Skolutskottet

e Vard- och omsorgsutskottet
e  Ekonomiutskottet

Under kommunstyrelsen finns dven tva permanenta rad, vars ledamoter och ersattare utses av kommunstyrelsen:

e  Folkhalsoradet/Brottsforebyggande radet
e Pensionars- och tillganglighetsradet

Raden ar organ for dverlaggningar, samrad och émsesidig information mellan styrelsen och foretradare for andra
organisationer.

Arets handelser

Kommunstyrelsen sammantradde for forsta gangen i maj 2020 med ledamdéter narvarande pa distans.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 2859 3099 2929 2666 433
Intakter - - - -
Nettok ostnad 2859 3099 2929 2 666 433




Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Stod till politiska partier 359 374 364 364 10
Kommunstyrelse 2342 2641 2514 2274 367
Byutvecklingsgrupper 75 - - 5 - 5
Ovrigt 83 84 51 23 61
Totalt 2859 3099 2929 2 666 433

Kommunstyrelsens politiska organisation redovisar ett Gverskott med 433 tkr. Det férklaras bland annat av att kostnaderna
for sammantradesarvoden blivit lagre, da ndgra méten i utskott och rad stéllts in pad grund av pandemin. Aven kostnader
for representation och utbildning har blivit 1agre.

Framtid

Kommunstyrelsen kommer kontinuerligt att behdva arbeta med att anpassa sina verksamheter till férdndrade
forutsattningar och tillgangliga resurser.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har i bérjan pa 2021 genomfort en analys av kommunens ekonomiska situation

och verksamhetens kostnader, dar en del av analysen kommer presenteras for kommunstyrelsen i februari 2021. Beroende
pa resultatet kan det innebara forandringar for verksamheterna under 2021.

Kvalitet

Kommunstyrelsen stravar efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i sitt arbete

Verksamhetsmatt
2016 2017 2018 2019 2020
Antal sammantraden 8 8 9 10 8
Antal registrerade arenden 633 630 722 613 649
Antal protokollférda arenden 199 175 144 209 226




Gemensamma anslag

Gemensamma anslag forvaltas av kommunstyrelsen. De verksamheter som ingér ar medel for pensioner, medel for
utveckling och struktur samt medel for delade resurser som omfattar kostnader fér raddningstjanst, gymnasieutbildning,
fardtjanst, ungdomskort, gemensam namnd fér upphandling, gemensam ndmnd fér samverkan inom drift och service samt
avgifter till Samordningsférbundet Jamtland, Region Jamtland Harjedalen och till Sveriges kommuner och landsting.
Dessutom ingar budget for bostadsanpassning. Delade resurser administreras av staben enligt avtal och beslut.

Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 63525 29526 61 906 61201 - 31675
Intakter - 935 - - - 462 462
Nettokostnad 62 590 29526 61 906 60 739 - 31213
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Pensioner och l6neskatt 14940 13900 16 208 16394 - 2494
Utveckling och struktur 133 1000 1000 400 600
Raddningstjanst 10 200 9764 9764 9793 - 29
Gymnasieutbildning 30739 3109 29097 28673 2421
Fardtjanst 1289 1270 800 737 533
Finsam, Samordningsforbund jamtland 137 140 131 131 9
Ungdomskort L&nstrafiken 2792 2850 23850 2807 43
Gemensamnamnd for upphandling 259 304 304 259 45
Regionen och SKL 645 650 650 645 5
Gemensamnémnd drift & service 102 105 102 50 55
Bostadsanpassningshidrag 1354 1000 1000 850 150
Budgetbrist - - 32551 - - - 32551
Totalt 62 590 29526 61 906 60 739 - 31213

Gemensamma anslag redovisar ett underskott mot budget pa 31 213 tkr. | den beslutade budgeten for aret, saknades 32 551
tkr till ett budgeterat O-resultat. Den posten har i sin helhet varit budgeterad under gemensamma anslag. Kostnaderna for
gymnasieutbildning har blivit lagre pa grund av farre elever 4n planerat. Aven kostnaderna for fardtjanst har blivit
betydligt billigare an budgeterat, vilket forklaras av pandemin. Pensionsutbetalningarna till tidigare anstéllda har blivit
hogre an budgeterat. Av de pengar som avsatts till utveckling och struktur aterstar 600 tkr.



Tillvaxtavdelning

Chef:  Anna Jensén Salomonsson,

Avdelningen har ansvarat for foljande verksamheter:
—  naringslivs- och landsbygdsutveckling,

—  kultur- och foreningsliv samt

— en del kommunévergripande funktioner.

I kommunévergripande funktioner har ingétt: folkhalsa, utvecklings- och utredningsprojekt, kommunikation/information,
energi- och miljésamordning samt férvaltningshusets reception.

Avdelningen har upphort den 31 juli 2020. . Fran den 1 augusti har verksamheterna pa tillvaxtavdelningen omorganiserats
till staben samt till skol- och barnomsorgsavdelningen och tjansten som avdelningschef har avvecklats.

Néringslivs- och landsbygdsutveckling och kommundvergripande funktioner inryms numera under staben och kultur- och

foreningsliv ar flyttat till skol- och barnomsorgsavdelningen. Arets verksamhetsberattelser och maluppféljning aterfinns
under respektive avdelning.

Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter (1 januari — 31 juli 2020)

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 17 176 8721 8304 8297 424
Intakter - 3433 - 168 - 308 - 308 140
Nettokostnad 13743 8 553 7996 7989 564

Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet (1 januari — 31 juli 2020)

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Administration, gemensamma kostn mm 1068 392 277 277 115
Néringslivsfragor 616 468 167 167 301
Turism 51 15 8 8 7
Information och EU-frdgor 1140 622 618 618 4
Gemensamma kostn kultur o fritid 1370 790 752 752 38
Foreningsbidrag 2081 1690 1690 1683 7
Bibliotek 4570 2750 2643 2643 107
Fritidsgardar 742 449 451 451 - 2
Kulturskola 1604 1064 960 960 104
Folkhalsa 187 150 148 148 2
Varuhemsséndning 65 - 140 140 - 140
Miljoatgarder 190 163 142 142 21
Energiradgivning 59 - - - -
Totalt 13743 8 553 7996 7989 564

Avdelningen redovisar vid upphorandet ett dverskott mot budget med 564 tkr. Det beror framst pa att en tjanst varit vakant
och att vissa budgetposter inte nyttjats fullt ut pa grund av covid-19-pandemin.




Vard- och omsorgsavdelning

Chef: Helena Stridh

I vard- och omsorgsavdelningen ingar atta SOL-verksamheter, HSL-verksamhet samt dartill medicinskt ansvarig
sjukskoterska, verksamhetsutvecklare och controller.

Arets handelser

Under stérre delen av ar 2020 har avdelningen hanterat covid-19 smitta i verksamheterna. Det har upptagit merparten av
all tid och allt engagemang hos de flesta medarbetare. De arbetsuppgifter som inte direkt har handlat om bemanning,
smittskydd och informationsflode har fatt ldggas at sidan.

Medarbetarna har, genom insatser utdver det vanliga, métt en stor samhéallssmitta som speglat sig i smitta hos bade
anstallda och hos brukare pa framfor allt kommunens sarskilda boenden. | skrivande stund pagar arbetet med att analysera,

utvérdera och lara samt att se vad som inte hunnits med, vad som maste forsoka atgérdas och vilka uppgifter som maste
lamnas ogjorda.

Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 153 599 153612 162 827 162627 - 9015
Intakter - 18801 - 15679 - 16739 - 28739 13 060
Nettokostnad 134798 137933 146 088 133 888 4045
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Admin, gemensamma kostn mm 8829 17119 15584 14 267 2852
Aldreboende 48592 44 388 51710 45403 - 1015
Social hemtjanst 56 092 54 400 57 580 54 194 206
Anhdrigvard 97 100 48 47 53
Fotvard 16 - »n - 1 1
Administration HSL 78 - - 14 - 14
Arbetsterapi 4772 5846 4790 4671 1175
Hemsjukvard 16 298 16 080 16 301 15293 787
Dagverksamhet 5 - - - -
Gruppbostéader LSS samt boendestéd 19 - - - -
Totalt 134798 137 933 146 088 133 888 4 045

Avdelningen redovisar totalt ett dverskott mot budget med 4 045 tkr. Avdelningen har haft extra hoga personalkostnader
for 6vertid och vikarier pa grund av corona-pandemin. De merkostnaderna har kunnat atersokas och totalt har avdelningen
fatt ersattning med cirka 8,3 miljoner kronor. Bade merkostnader och erséttningar ar bokforda under respektive
verksamhet.



Overskottet inom administrationen beror framst pa att projektmedel bokférts centralt samt att kostnader for utbildning
blivit lagre pa grund av pandemin. Inom verksamheten aldreboende har det blivit lagre intakter i form av tomma platser
och hogre kostnader for extratjénster. Inom verksamheten arbetsterapi beror Gverskottet pa vakanser under aret. Inom
Hemsjukvérden beror dverskottet framst pa att kostnader for inhyrd personal blivit lagre.

Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar. Bemdétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa

’

vara ledord ndr utmaningar ska losas.

Bracke kommun ska ha en hog grad av brukarngjdhet dar brukarna kanner sig delaktiga och far stod i att utveckla sina
formégor/styrkor.

90 % av brukarna ska uppleva att de &r néjda med | Socialstyrelsens enkat. Malet ar uppnatt for brukare
den vard och omsorg de far. Andel personer som &r inom hemtjénsten.
mycket/ganska néjda inom
hemtjanst respektive sarskilt Malet &r inte uppnatt for
boende, avseende mattet brukare inom sérskilt boende.
helhetssyn.
Indikatorer:
Brukarbeddémning hemtjanst 94 % 92 % 94 % 95 % 99 %
helhetssyn.
Brukarbedoémning sarskilt boende 91 % 85 0% 83 % 80 % 78 %
helhetssyn.
95 % av brukarna ska vara néjda med Socialstyrelsens enkat. Maélet ar uppnatt for brukare
bemétandet. Andel personer som &r inom hemtjansten.
mycket/ganska ndjda inom o o
hemtjanst respektive sarskilt Malet &r inte uppnatt for
boende, avseende méttet brukare inom sérskilt boende.
helhetssyn.
Indikatorer:
Brukarbedémning hemtjanst 98 % 96 % 94 % 98 % 100 %
Brukarbedomning sérskilt boende 96 % 96 % 98 % 100 % 92 %
Aktiviteter:
o Fortsatta arbeta med vardighetsgarantier, genomférandeplanerna och kontaktmannaskap.
v' Har inte prioriterats med anledning av pandemin.
o Fortsatta arbetet i det digitala dokumentationssystemet déar nasta modul &r genomfdrandeplaner.
V' Arbetet har pagatt under aret och planering pagéar nu géllande hur inférandet ska ske och hur utbildning ska ges.

Hosten 2021 kommer vard och omsorg att infora Life Care utforare, Life Care HSL och Life Care avgifter.
Genomforandeplaner ingdr i Life Care utforare. Life Care avvikelser forvantas inforas under varen 2021 for vard och
omsorg. Life Care mobil kommer under hdsten 2021 att bli Life Care mobil omsorg.



e Fortsatta arbeta med vardegrundsfragor.

v" Till f6ljd av coronapandemin har det inte varit majligt att arbeta specifikt med vardegrundsfrgorna. Pandemin i sig
har daremot gjort att vardegrundsfragor varit hogaktuella i verksamheterna och lett till manga diskussioner pa
enheterna.

Bracke kommun ska ha en god omvardnadskontinuitet.

Antal personal som en hemtjansttagare moter Intern uppféljning, planerings- | Malet ar inte uppnatt.
under 14 dagar (medelvérde) ska uppga till hogst | systemet Life Care planering.

15 personer (mats hos hemtjansttagare med tva

eller fler besok/dag).

Indikatorer:

Personalkontinuitet medelvérde (st) 16 16 15 18 16

Aktiviteter:

e Uppfdljning av arbetet med LifeCare planering.

v" Uppfoljningsarbetet har inte prioriterats under aret till foljd av coronapandemin.

e Uppfdljning av arbetet genom rapporter fran Phoniro.

v" Uppfoljningsarbetet har inte prioriterats under aret till foljd av coronapandemin.

e Minska omsattningen av vikarier genom utveckling av bemannings- och schemafragor.

v" Det har pa grund av pandemin inte arbetats specifikt med detta omrade, det har dock funnits ett samarbetsforum
mellan vard och omsorg och bemanningsfunktionen under aret. Projekt Heltidsresan som kommer bli mer aktuellt
under bérjan av 2021 kommer att ta arbetet vidare med utveckling av bemannings- och schemafragor.

Personal och kompetens - ”Bricke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Kommunen préaglas av mangfald och
delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser &r stimulerande och framjar halsa, trivsel
och arbetsglidje.”

Andelen svar i HME-enkaten dar medarbetarna Analys av HME-enkéten. Malet &r inte uppnatt.
har svarat ”ganska bra/mycket bra” ska uppga till
minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéten dar
medarbetarna har svarat “ganska 7% 3% 71% 5% 75 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:

e Skapa handlingsplaner per enhet utifrdn HME enkaten.

v" Det har pa grund av pandemin inte arbetats specifikt med detta omrade, men arbetet kommer att aterupptas under

2021.

Skapa samsyn om uppdraget mellan olika yrkeskategorier pa enheterna, via tvarprofessionellt teamarbete.

v' Arbetet pabdrjades under varen men pa grund av pandemin har det blivit uppskjutet. Arbetet kommer att aterupptas
under 2021.

11



e Utveckla arbetsmiljoarbetet.

v" Det har pa grund av pandemin inte arbetats specifikt med detta omrade men arbetet kommer att aterupptas under
2021. Pandemin i sig har daremot gjort att arbetsmiljofragor varit hogaktuella i verksamheterna och lett till
diskussioner pa enheterna och pa avdelningen. Med anledning av pandemins paverkan pa arbetsmiljon har
foretagshalsovarden, via Previa, under aret deltagit pd verksamheternas arbetsplatstraffar, traffat ledningsgruppen
samt gjort en rad olika individuella insatser for medarbetare. Dessa insatser kommer att fortga under 2021.

Andelen svar dér alla medarbetare upplever att de | Delfragai HME-enkétsn. Malet &r inte uppnatt.
vet var och hur de ska hitta och fa information Andel svar som anger “ganska
som ror verksamheten uppgar till minst 75 %. bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa

en femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och fa information som
ror verksamheten.

7% 56 %

Aktiviteter:

Regelbundna APT pa alla enheter.

Genomfors som regel med vissa undantag. Under pandemin har nya I6sningar utvecklats, till exempel digitala méten.
Information finns anslagen pa alla arbetsplatser p& angiven plats.

Information finns pa angiven plats pa enheterna. Under pandemin har dessa informationsanslag aven anvants for att
formedla coronarelaterad information.

Utveckla kommunikation mellan ledning, medarbetare och politik.

Manadsbrev skickas ut. Kommunikationsvagarna inom vard och omsorg har under pandemin skett till exempel via
fysiska moten, filmer, digitala méten, brev med mera.

Andelen utbildad personal ska 6ka 6ver tid.

AN N

\.

Andel underskoterskor ska vara lagst 80 % den Statistik fran Malet &r inte uppnatt.
31 december 2020. personalfunktionen.
Indikatorer:
Andel underskoterskor 77,04 % 79 % 78,17 % 74,72 % 73,06 %
Aktiviteter:
o Fortsitta att erbjuda ett antal tillsvidareanstallda att fa bibehallen 16n under praktikperioden vid studier till
underskoterska.

v" En student i Kéalarne under varen.

Fortsétta arbeta med att ta emot och introducera nya medarbetare som &r utlandsfédda genom de verktyg som tidigare
getts i projektet kompetensforsorjning Bracke.

v" Inget sarskilt fokus pa detta under aret. Daremot stort fokus pa spraket vid information om corona.



Medarbetarna ska ges goda mdjligheter till kompetensutveckling.

Aktiviteter:

Erbjuda stod till vidareutbildning for sjukskéterskor.

Inga studenter under varterminen men under hostterminen har vi haft sjukskoterskestudenter.

Fortlépande utbildning i brandskydd och forflyttningsteknik.

Utbildning i forflyttningsteknik har genomférts under véaren. P& grund av pandemin har utbildning i brandskydd bara
delvis genomforts.

Under 2020 fortsétter arbetet med BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens), vilket paborjades for
samtlig personal under 2019.

Delvis instéallda utbildningar under aret pa grund av pandemin. Arbetet aterupptas under 2021.

Ledarskapsutveckling for ledningsgrupp inom vard och omsorg.

Delvis instéllt p& grund av pandemin.

Intern utbildning i palliativ vérd till alla medarbetare pa APT.

Endast delvis genomfort pd grund av pandemin.

Utbildning i upprattande av genomférandeplaner med ett rehabiliterande forhallningssatt.

Inte prioriterat p& grund av pandemin.

Uppfdljning/vidareutveckling av Life Care mobil.

Inte prioriterat pa grund av pandemin.

°
v
°

v

AN N N N

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pad ett kostnadseffektivt, indamdlsenligt och miljémdssigt hdllbart
sdtt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnatt.
Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) -4 209 -4 115 -2 451 -5 489 +4 045
Aktiviteter:

Ekonomisk uppféljning via chefsméten.
Ekonomisk uppfoljning pa arbetsplatstraffar.
Arbete med deldrsprognos och analyser.
Arbeta med verksamhetsplaner.

Bevakning av statshidrag.

Aktiviteterna har inte prioriterats pa grund av coronapandemin. Statshidrag bevakas lopande.

Ar 2020 ska Bracke kommun vara landets effektivaste vard och omsorg med bibehdllen personal- och brukarndjdhet.
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Grundbemanning inom sarskilt boende ska vara | Antalet &rsarbetare delat i Malet &r inte uppnatt.
0,615 pa vara blandboenden. antalet platser.
Grundbemanning inom sarskilt boende ska vara | Antalet arsarbetare delat i Malet ar uppnatt.
0,8 pa vara demensboenden. antalet platser.
Indikatorer:
Grundbemanning inom sarskilt 0,62 0,69 0,73
boende.
Grundbemanning inom 0,75 0.77 0,79
demensboende.

Effektiviteten inom hemtjanst ska 6ka jamfort Antalet beviljade timmar, Malet &r inte uppnatt.
med foregaende ar. inklusive res- och kringtid, delat

i antalet arbetade timmar

(hdmtade ur l6nesystemet).

Indikatorer:

Effektivitet inom hemtjénsten. 81 % 83 % 83 %

Aktiviteter:

e Fortsatta arbetet med att minska omsattningen av vikarier bland annat genom 6versyn av schemalaggning och
bemanningskrav.

v' Inte prioriterat under aret pa grund av pandemin. Daremot har det ingétt som en naturlig del av arbetet.

e Arbeta med att minska sjukfranvaron.

v' Inte prioriterat under aret pa grund av pandemin.

Framtid

Under varen 2021 kommer avdelningen att fokusera pa att skapa en 6verblick 6ver vilka arbetsuppgifter som blivit
bortprioriterade under 2020 till f6ljd av pandemin. Med hjalp av foretagshalsovarden kommer man &ven att méta de
medarbetare som eventuellt behdver hjélp att hantera det som varit for att komma vidare.

Kvalitet

Inférandet av IBIC (Individens Behov i Centrum) och verksamhetssystemet Life Care har skett under hdsten. Planering
infor och utbildning kommer pabdrjas under varen 2021. Den innan coronapandemin uppstartade kvalitetsgranskningen
kommer aterupptas. Det arshjuls och den verksamhetsplan som styr verksamheten kommer ater att implementeras i
vardagen.

Verksamhetsmatt

2016 2017 2018 2019 2020
Aldreomsorg
Antal personer i ordinart boende med hemtjénst 285 267 229 234 232
Antal platser i sérskilda boendeformer SoL 121 121 109 103 103
-varav platser i gruppboende for dementa 18 18 10 10 10
-varav platser for permanent boende 93 93 89 83 83
-varav platser for korttidsboende 10 10 10 10 10
HSL
Antal personer i ordinart boende med hemsjukvard 213 140 98 89 74




Teknik- och infrastrukturavdelningen

Chef: Goran Bengtsson

Teknik- och infrastrukturavdelningen ar till stor del en serviceverksamhet till allménheten och dvriga avdelningar, i form
av tillhandahallande av vatten- och avlopp, renhallning, gator och vagar, bostader och lokaler med mera.

Avdelningen bestar av fyra enheter: fastighetsenhet, V/A-enhet, renhallningsenhet, och planerings- och administrativ enhet

dar aven infrastrukturfragor och forsakringsarenden hanteras. Enheterna upprattar forslag till investeringsbudget inom
avdelningens verksamhetsomraden.

Arets handelser
Fastighetsenhet

Av budgeterade investeringar upparbetades cirka 58 procent under aret. Nagra projekt har inte kunnat genomforas pa
grund av pandemin och néagra projekt har inte hunnits med.

Installationer av SBF-godkénda brandlarm har fortsatt med Forvaltningshuset, Gimséatra dldreboende samt Bracke skola.

Ventilationsaggregat med atervinning har installerats i tva bostads- och kontorsfastigheter och projektering pagar i
ytterligare en bostadsfastighet. Ett utbyte till energieffektivare elradiatorer har genomforts i tre bostadshus.

Fasadrenoveringar, tak-, fonster- och/eller dorrbyten har i ar genomforts pa atta fastigheter i Kéalarne, Bracke och Gallo.
Stamrenovering har skett pa en bostadsfastighet och delrenoveringar har gjorts i tre fastigheter.

Asfaltering av cirka 2 000 m? parkerings- och gangytor har genomforts. Pa flera av kommunens lekplatser har utrustning
bytts ut.

Det langsiktiga arbetet med utbyte till digitala lassystem for 6kad sakerhet och mer tidseffektiv administration pagar. Det
har ocksa gjorts, bade utvandiga och invandiga, underhéllsarbeten pd kommunens fastigheter av egen personal.

Vattenskador har i stérre omfattning an féregaende ar drabbat kommunens fastigheter.

P& grund av pandemin har enheten paverkats genom intaktsbortfall och anpassningar av lokaler. Arbetet har forsvarats
med atgarder pa enheter dar tillgangligheten varit begransad av pandemin.

VA-enhet

Under éret har en slamyta for avvattnat slam utforts i Gallo avloppsreningsverk (slam fran enskilda avlopp), forstarkning
av vég och uppdatering av vattenverket i Dockmyr samt att atgéarder av avlopp efter en fastslagen utredning i Nyhem har
genomforts. For Kalarne avlioppsreningsverk har utredning pabdrijats angaende slamhanteringen.

Atgarder som ar p& géng &r upprustning av avloppsreningsverk Rissna och uppdatering och justeringar inom
avloppsreningsverk Pilgrimstad, vilket ingér i den stora utredningen runt utslappsvarden. Arbetet med ett nytt vattenverk i
Hunge har startats.

En kortare dversyn av egenkontrollen har pébdrjats, bade pa vattenverk och avloppsreningsverk och en uppdatering av hur
avvikelserapporter ser ut, har utforts.
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Renhallningsenhet
Under aret har enheten tillsammans med VA-enheten anlagt en ny yta for hantering av avvattnat slam i Gallé. Hyra av
container och borttransport av avfall fran AVC (&tervinningscentralen) har upphandlats. En ny taxekonstruktion har tagits
fram.
Upphandling av hamtning av rest- och matavfall infor hosten 2022 har genomforts och nya avfallsforeskrifter ar ute pa
samrad. Definitionen hushallsavfall ersétts av kommunalt avfall, vilket ar en lagandring som galler fran den 1 augusti
2020.

Under pandemin har det varit ett dkat tryck pd AVC. Aven volymen av hushéllsavfall fran kérl har okat, trots farre
tomningar. AVC i Gallo har haft extra l6rdagsdppet den 23 maj och den 5 september.

Planerings- och administrativ enhet
Enheten skoter dvergripande avdelningsfragor, dversiktsplanering och administrerar fastighetsarenden. Enheten hanterar
fragor kring avdelningens ekonomi, kommunala skogsbesténdet, upphandlingar, avtal och arrenden.

Enheten har ett kommundévergripande ansvar vad géllande Risk- och forsékringsarbete for kommunens verksamheter.

Enheten ansvarar for drift och skotsel av gator och végar, parker, vagbelysning, bidrag till enskilda végar samt vissa
fritidsanlaggningar (elljusspar och fotbollsplaner med flera). Enheten kdper tjanster for vintervaghallning och yttre skotsel.

Under 2020 har det gjorts forsok med att belagga aldre asfalt med metoden HP 27 pa ett antal vagar. Metoden innebar att
ytan férseglas med olja och grus. Det arbetet kommer att utvérderas under 2021.

Alla befattningar inom administrationen ar nu bemannade men avdelningen &r trots det inte uppe i full kapacitet. Det har
anda inneburit att det under aret har kunnat genomforas ett antal upphandlingar, béde egna och genom
upphandlingskontoret. Kvalitetsarbetet i dessa fragor har dessutom avsevart forbattrats.

Administrationen har dven fétt nya arbetsuppgifter gallande trafikfragor/handikapparkeringstillstand vilket gjort att en
omférdelning av ordinarie uppgifter har varit nédvéndig .

Avdelningen har som pilotprojekt for kommunen infort elektroniska korjournaler.

Det stora projektet ombyggnation av elevhemmet Bracke till boende for dldre med namnet Sjélyckan har pabdrijats och
inflyttning i de nya lagenheterna planeras till sommaren 2021. Entreprenadingenjdren avsatter huvuddelen av sin arbetstid
samt att 6vriga tillsammans l&gger cirka 50 procent av en heltid.

En ombyggnation av fjarrvarmen i Gallo planeras vara fardigstalld infor vintersdsongen 2021/2022.

Hela avdelningen har genomfért utbildning i hot och vald.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 110 604 110 287 110906 108 686 1601
Intakter - 85318 - 82704 - 83398 - 85356 2652
Nettokostnad 25286 27583 27508 23330 4 253
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Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Administration, gemensamma kostn mm 3874 3353 2465 2442 911
Mark, fastigheter och kartor 655 1104 1030 947 157
Skog - 215 - 227 - 227 - 227 -
Gator och végar 4976 5369 5367 5247 122
Végbelysning 1288 1521 1517 1305 216
Parkverksamhet 1803 1864 1864 1775 89
Fritidsverksamhet 3615 3463 3270 3534 - 71
Lokaler mm 5807 7470 6482 3393 4077
Bostader mm 3576 3436 5840 5001 - 1565
Fjarrvarme - 87 - 105 - 100 - 87 - 18
Vatten och avlopp - 6 164 - - 164
Avfallshantering - 171 - - 171
Totalt 25286 27583 27508 23330 4253

Totalt redovisar avdelningen ett dverskott mot budget med 4 253 tkr. Overskottet pd administrationen avser framst ligre
kostnader for forsakringar. Inom verksamhetsomradet lokaler beror Gverskottet dels pa hogre hyresintakter men ocksa pa
att driftkostnader har varit lagre. Bland annat har en del reparationer och underhall inte genomforts pa grund av pandemin.
Det stora underskottet inom bostadsverksamheten beror framst pa den héga vakansgraden samt uppkomna vattenskador.
Dessutom har posten som avser avskrivningar for finansiell leasing for Trygghetsboendet inte varit budgeterad.

Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutséttningar. Bemétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bér ocksa
vara ledord nar utmaningar ska lésas.”

Stimulera till en forbattrad tillganglighet dar yttre miljo, ett bra boende och dndamalsenliga lokaler prioriteras och
kommuninnevanarnas gemensamma resurser nyttjas pa effektivaste satt.

Kommunala gators och végars standard forbéttras | Intern uppféljning Malet &r uppnétt.
med minst 1 000 I6pmeter/ar.

Indikatorer:

Antal meter standardforbéattrade

gator och vagar 937 1001 1300 1320 >2 000

Aktiviteter:

o Standardférbattring av minst 1 000 l6pmeter kommunala gator och véagar.
v" Standardhojande &tgarder pd kommunens gator har under aret utforts i Bracke och Kélarne.

17



Personal och kompetens - ”Brdicke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen préaglas av mangfald och
delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar halsa, trivsel
och arbetsglidje.”

Andelen svar i HME-enkaten dar medarbetarna Analys av HME-enkaten. Malet &r inte uppnatt.
har svarat ”ganska bra/mycket bra” ska uppga till
minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéten dar

medarbetarna har svarat ”ganska 2% 65 % 60 % 58 % 66 %
bra/mycket bra”.
Aktiviteter:
o Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.
v' Genomfors.
e Skapa samsyn om uppdraget genom dialog pé arbetsplatstraffar.
v' Genomfdrs.
e Genomfdra minst en gemensam aktivitet for hela personalgruppen.
v" Under aret har en staddag med arbetsplatstraff genomforts.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever att de | Delfraga i HME-enkdten. Malet ar inte uppnatt.
vet var och hur de ska hitta och 4 information Andel svar som anger ganska
som ror verksamheten uppgar till minst 75 %. bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa

en femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar déar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och fa information som
ror verksamheten.

43 % 21%

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pd ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljémdssigt hdllbart
sdtt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnétt.
Indikatorer:
Awvikelse mot budget (tkr) -3198 +790 -2 012 -2 733 +4 253




Aktiviteter:
o Kontinuerlig uppféljning av utfall.
v' Genomfdrs.
o Information till medarbetare pa arbetsplatstraffar (APT).
v Genomfors kontinuerligt.
o Fortsatta arbetet med energieffektiviseringar.
v' Arbetet pagar tillsammans med energi- och klimathandlaggaren.
o Forbattra VA-natet och VA inom fastighetsbestandet.
v’ Pagéende.
o Vérdesékra fastigheter och kontinuerligt arbeta med renings- och vattenverk.
v’ Pagéende.
e Minska andelen stélder av avfall p& AVC och lamna utsorterat avfall for aterbruk/atervinning.
v’ Pagar kontinuerligt.
Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Uthyrningsgraden i bostadsbestandet ska uppga Intern uppféljning. Malet &r inte uppnatt.
till minst 90 %.
Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
Uthyrningsgrad 92,6 % 94,7 % 95,2 % 86,0 % 82,4 %
Aktiviteter:

o Minska stalltiden (besiktning, eventuell renovering och andra atgarder) mellan utflyttning och inflyttning.
v’ Pagéende

Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Andelen ratt sorterat hushallsavfall ska dka. Arlig plockanalys. Malet &r uppnatt.
Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
Andel ratt sorterat hushallsavfall. 71 % 69 % 77 % i.u 80 %
Aktiviteter:

¢ Information till abonnenter om vad som &r hushallsavfall och hur dvrigt avfall ska hanteras.
v' Tydligare information, pa svenska och engelska, om sopsortering har gatt ut till flerfamiljsboenden.

Framtid

For att kommunen ska nd de mal kommunen har som ambition méste fastighetssidans bemanning/resurser ses over. |
nulaget ligger begransningarna i att ta fram ramarna for upphandling av investeringar och underhall samt uppféljning.
Servicen mot medborgarna/foretag skulle darmed oka .

Malbilden for sluttiackning av Kalarne deponi r att den kommer starta 2021. Senast under 2022 ska kommunen erbjuda
utsortering av matavfall till hushallen. Det kommer innebéra att det behdver tas fram en ny taxekonstruktion och nya
avfallsforeskrifter.

Under 2023 ska bygg- och rivningsavfall kunna tas emot i storre utstrackning pé atervinningscentralerna. En forstudie for
en ny atervinningscentral i Bracke Kommun ska tas fram.

Regeringens forslag &r att producentansvaret for returpapper ska bli ett kommunalt ansvar fran den 1 januari 2022. Detta
beslut kommer sannolikt att paverka taxan .

Under 2021 kommer ingen plockanalys att genomforas. Den &r kostsam och det tar tid att &ndra ménniskors beteende. En
ny analys kommer att ske nar matavfallsinsamlingen &r inford, efter den 1 oktober 2022.
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Inom VA finns ett stort behov av investeringar i ett styr- och 6vervakningssystem for kommunens vatten-, och reningsverk
samt pumpstationer. | nuldget undersoks olika alternativ.

Det finns behov av en upprustning av avloppsreningsverket i Kélarne samt behov av en allman upprustning av ledningsnét
i hela kommunen.

Kvalitet
Genom utékade dppettider (tva l6rdagar) p& AVC har servicen till kommuninvanarna forbattrats.

Den nya ytan for avvattnat slam i Gall6 har inneburit att kommunen inte behdver anlita entreprendr for hantering och
behandling av slammet.

Uppfoljning av avtal bor genomfaras kontinuerligt men i manga stycken gors detta nar avtalen narmar sig avtalsslut.

Verksamhetsmatt

2016 2017 2018 2019 2020
Fastighetsenhet
Interna hyreslokaler 37 880 m2 36 514 m2 36 514 m2 36 514 m2 36 514 m2
Kontors- och afférslokaler 11 187 m? 11 466m? 11 466 m? 11 466 m? 11 466 m?
Industrilokaler 9816 m? 9816 m? 4932 m? 4932 m? 4932 m?
Furuhagen 5635 m? 5635 m? 5635 m? 5635 m? 5635 m?
Lagenheter 472 st 475 st 475 st 475 st 475 st
V/A- och renhallningsenhet
Mangd producerat dricksvatten 850000 m3 850000 m2 566000 mé  500000m® 500 000 m3
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Staben

Kommundirektor: Bengt Flykt
Stabschef: Camilla Samuelsson
Personal- och ekonomichef: Henrik Kvist

Kommundirektdren &r enligt kommunallagen 7 kap. 1 § ansvarig chef for den forvaltning som finns under styrelsen
(kommunledningsférvaltningen), vilket i Bracke kommun motsvaras av staben.

Staben har sedan den 1 augusti 2020 fyra enheter: personal- och ekonomienhet, néringslivs- och utvecklingsenhet,
kanslienhet och IT-enhet. Avdelningen har stédjande och styrande administrativa uppgifter inom avdelningsgemensamma
omraden samt dvergripande funktioner inom till exempel folkhéalsa, naringsliv- och landsbygdsutveckling samt energi- och
miljésamordning.

Kommundirektéren beslutade i mars 2020 (ks § 113/2020) att bemanningsenheten skulle upphora som egen enhet fran den
1 april 2020. Bemanningsenheten har omvandlats till en bemanningsfunktion och organiserats under personal- och
ekonomienheten. | ovanstaende delegationsbeslut beslutades ocksa att resursenheten innehallande underskéterskor skulle
dverforas till vard- och omsorgsavdelningen senast den 30 september 2020. Férhandlingar om resursen med berérda
fackliga organisationer har slutforts och resursen har flyttats till vard- och omsorgsavdelningen den 1 oktober.

Kommundirektoren beslutade i april 2020 att tillvaxtavdelningen skulle upphora som avdelning fran den 1 augusti 2020.
Kulturskola, reception och bibliotek har i sin helhet 6vergatt till skol- och barnomsorgsavdelningen. Funktionen
information har organiserats under kanslienheten och en ny néringslivs- och utvecklingsenhet har inréttats inom staben.
Kommundirekttren funktionsleder enheten medan stabschefen &r ndrmaste chef for berérda medarbetare. Férandringen har
genomforts efter sedvanliga risk- och konsekvensanalyser samt férhandlingar med berérda fackliga organisationer.

Arets handelser
Personal- och ekonomienhet

Omorganisationen enligt ovan har inneburit att bemanningsenheten/-funktionen organiserats under personal- och
ekonomienheten. Forandringen skedde mitt under de mest omfattande forberedelserna for att hantera corona-pandemin.
Belastningen, framst pa personal- och bemanningsfunktionerna har varit hdg med anledning av pandemin.

Inom ekonomifunktionen har personal- och organisationsforandringar fran 2019 satt sig, vilket innebar att fordelning av
arbetsuppgifter har tydliggjorts. Funktionen stédjer MidSweden 365 AB fullt ut avseende administrativt stéd. | borjan av
aret kravdes relativt stora insatser for att samordna bolagets och kommunens arsredovisning, vilket var direkt nédvandigt
med anledning av den ekonomiskt utsatta situation som bolaget hamnade i.

Lonefunktionen har under aret fokuserat pa kompetensutveckling for att méta omséattning av personal. Funktionen hade en
dveranstallning under del av aret. Ett stort fokus har lagts pd kompetensutveckling inom ramen for den webbaserade delen
av lonesystemet. Forandringen ar nddvandig eftersom det &r i denna del som leverantoren utvecklar systemet. Under
hdsten implementerades ett nytt delsystem for hantering av anstéllningsavtal. Nar implementeringen &r helt klar kommer
anstéllningsavtalen automatiskt I4sas in i I6nesystemet, vilket minskar risken for manuella felaktigheter.

Personalfunktionen har, under aret, lagt huvuddelen av tiden pa corona-relaterade fragor. | sammanhanget har arbetsmiljo-
fragor och chefsrutiner varit prioriterade fragor att hantera. Samverkan med fackliga organisationer och med HR-
funktioner i 6vriga lanskommuner och regionen har ocksa prioriterats. Funktionen har varit en del av den forstarkta
krisledningsgruppen som varit aktiv under aret. Ett nytt administrativt verktyg for rekrytering har implementerats i
organisationen. Det innebar bland annat att annonsering nu sker pa Facebook och s6kmotorn Offentliga jobb. Under hosten
har pensionspolicyn reviderats.

Bemanningsfunktionen har nyrekryterat personal, omorganiserats och varit en mycket central del i personalférsorjnings-
arbetet for att klara corona-utmaningarna inom vard- och omsorgsavdelningen samt LSS-verksamheten inom sociala
avdelningen. Nar belastningen pé organisationen var som storst deltog bemanningsfunktionen pa de dagliga traffarna som
vard- och omsorgsavdelningen genomférde. Helgbemanning infordes ocksa for att ge ett utdkat stod till chefer inom
omsorgen. Under perioden mars - juni forstarktes bemanningsfunktionen med personal fran vard- och omsorgs-
avdelningen. Under hosten har en uppgradering av TimeCare planering till Multiaccess genomfoérts. Uppgraderingen
innebér att hela systemet ar webbaserat.
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Kanslienhet

Inom sékerhetsomradet har aret mestadels bestatt av planering och hantering av covid-19 pandemin. Utéver detta har
sakerhetsskyddsanalysarbetet paborijats i delar av verksamheterna sé Iangt det varit mojligt med anledning av pandemin.
Bracke kommun har ocksa under aret arbetat med upprattandet av en signalskyddsorganisation for att sakerstalla sakra
kommunikationer mellan andra myndigheter och kommuner. Revidering av hot och vald inom Bricke kommun har ocksa
genomforts.

I augusti 2020 bytte kommunikatéren enhet och &r nu placerad pa kanslienheten. De positiva effekterna av detta ar bland
annat att kommunikatéren kommer i ndrmare kontakt med de demokratiska processerna i vardagen.

Ar 2020 har préglats av coronapandemin med ett stort fokus p& kriskommunikation. Overlag har kriskommunikationen
fungerat bra men informationsbehovet fran allmanhet och medarbetare har periodvis varit stort och svart att helt tillgodose.
Kommunikatoren har deltagit pa alla krisledningsmoten och pa samverkanskonferenser med kriskommunikatorsnatverket
som lansstyrelsen samordnar. Under coronapandemin har den kriswebb som togs fram under 2019 kommit till stor
anvandning. Aven den kriskommunikationsgrupp som kommunikatoren startade upp och utbildade i slutet av 2019 har
kommit till nytta, framforallt i borjan av pandemin.

Utskicken till fullmaktige har borjat goras digitalt i stéllet for i pappersform. Utskicken av kommunstyrelsens handlingar
gors i allt storre utstrackning digitalt, aven i de fall handlingar gar till andra an ledaméter och ersattare.

Forslag till revidering av reglementen har tagits fram for att majliggora deltagande pa distans for ledamoter.
Enheten har under aret 4gnat mycket tid at att mojliggéra sammantraden och moten pa distans pa ett bra satt.

Medarbetare inom kanslienheten har paborjat kunskapshojning inom informationssakerhetsomradet, bland annat genom att
delta i natverk.

Medarbetare har fatt utbildning i tillganglighetsdirektivet och arbete har paborjats for att anpassa hemsidan.
IT-enhet

IT-enheten har under aret utfort ett utbytesprogram av datorer inom vard och omsorg. Samtliga enheter inom vard och
omsorg har nu den senaste modellen av IT-utrustning.

Samtliga politiker i fullmaktige har fatt tillgang till surfplattor. Detta for att kunna ta del av méteshandlingar digitalt.

Ett system som heter eSumIT haller pa att implementeras for att forenkla kontohantering och uppfylla kraven i
dataskyddsforordningen (GDPR) gallande behdrigheter i olika system samt for att fa battre kontroll Gver att personal som
har slutat inte langre ligger kvar i systemen. Viss utbildning i eSumIT har genomforts.

IT-enheten har lagt ner en hel del arbete for att distansarbete ska vara mojligt, sa att de medarbetare som haft méjlighet att
arbeta hemifran under corona-pandemin, har kunnat gora det.

Ett stort arbete har gjorts for att flytta den kommunala telefonvéxeln fran Bracke, Gallo och Kélarne till en, for samtliga
kommuner i Jdmtland och for region Jdmtland Harjedalen, gemensam véxel i Telias férsorg. Den gemensamma véxeln
innebér béattre funktionalitet och évervakning. Det har samtidigt inneburit att samtliga fysiska faxar inom kommunen har
ersatts med sé kallat Fax2Email, vilket innebar att bade in och utgaende faxar hanteras via e-post. Kommunens
telefonistfunktion fortsatter att hanteras av Bergs kommun som tidigare.

Naringslivs- och utvecklingsenhet

En fortsatt utveckling av folkhélsoarbetet via brottsférebygganderadet (BRA) och folkhalsoradet pagar. Verksamheten &r
kopplad till en &rlig aktivitetsplan. Under 2020 har det varit tre méten i BRA/Folkhalsoradet. Métet i maj stélldes in pa
grund av pandemin.

Kommunen har under aret deltagit i olika samverkansforum, via digitala kanaler, pé regional niva tillsammans med Region
Jamtland Hérjedalen, Lansstyrelsen och de 6vriga kommunerna i lanet, nér det géller folkhalsa, brottsférebyggande och
ANDT (alkohol, narkotika, droger och tobak), for att starka det forebyggande arbetet inom de olika omradena. Kommunen
har &ven deltagit i ett strategiskt nationellt natverk i samverkan med kommuner, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Folkhalsomyndigheten nar det galler konsekvenserna av Covid-19.
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En kartlaggning av kommunens drogférebyggande arbete har genomforts under aret. Arbetet blev delvis vilande pé grund
av att handlaggaren varit stodfunktion nar det géller digitalisering for att stalla om arbetssitt i organisationen pa grund av
pandemin.

En Valfardsredovisning har tagits fram under aret som beskriver medborgarnas hélsa och viélfard. Syftet &r att spegla
halsoutvecklingen dver tid och vara ett underlag for fortsatta insatser for att forbattra folkhédlsan i kommunen.

LONA-projektet *Héllbar sjofart pd Revsundssjon’ slutredovisades i mars. Ett nytt LONA-projekt *Vakten’ har beviljats
medel av Lansstyrelsen. Gimdalens Bysamfallighet har dnnu inte bestamt sig for att genomfara projektet da bara en liten
del av projektet beviljades.

En del av landshygdutvecklingsarbetet &r kommunikationer inom samt till och frdn kommunen déar dialog har forts med
trafikoperatorer som SJ, Norrtag och Lénstrafiken i syfte att bevara och utveckla trafiken. Dialog fors dven kontinuerligt
med Trafikverket. Under varen bestiamde norska staten att Merdkerbanan ska elektrifieras vilket ska ¢ka rorligheten Gver
gransen betydligt. Under sista delen av aret har arbetet till stor del kretsat kring kommande nationell plan for infrastruktur
samt den lansovergripande motsvarigheten.

Under varen blev kommunen inbjuden att delta i regionens Transportutvecklingsrad. Enheten har ocksa representerat
kommunen i Atlantbanesamarbetet, dir ocksa representanter ifrdn Norge deltar. Aven projektet Mittstraket fick en
fortsattning genom ett partnerskap som blev beslutat strax innan arets slut. Ett arbete har ocksa inletts kring persontrafik pa
Adalsbanan, det vill sdga persontdg mellan Ostersund och Umed via bland annat Kalarne. Detta gérs tillsammans med
Ragunda, Sollefted och Kramfors kommuner samt med Region Visternorrland och Region Jamtland Harjedalen.

Sedan corona-pandemin kom har resurser lagts pa att fAnga upp hur behoven hos naringslivet ser ut. Det har framst skett
genom telefonsamtal men aven via digitala méten och ett fatal fysiska foretagsbesok. Mer omvérldsbevakning har skett
och kommunicerats extra till féretagen, dels genom nyhetsbrev och dels via hemsidan.

Naringslivsutskottet har haft tatare méten for att bevaka och kunna sétta in ratt stodatgarder vid behov. Kommunen har
representerats pa “Néringslivsdialog om coronakrisen”, ett forum for naringslivsfragor tillsammans med Region Jamtland
Harjedalen, med syfte att pa bésta sétt kunna sétta in stodatgarder regionalt och att kunna lyfta fragorna nationellt. Aven
fyra enkater, har tillsammans med lanets kommuner, regionen, lansstyrelsen och andra néringslivsorganisationer, skickats
ut till foretagen, for att belysa hur det ser ut i nulaget men dven hur man ser pa framtiden.

Arbetet med ett blomstrande naringslivsklimat har varit i fokus men pé& grund av coronaviruset har de aktiviteter som
ligger i aktivitetsplanen inte kunnat utforas pa det satt som var tankt. For att mota foretagens behov och arbeta for ett
blomstrande naringslivsklimat sa traffas den interna tjanstemannagruppen (blomstrande naringsliv) regelbundet. | den
gruppen ingdr forutom naringslivs- och utvecklingsenheten, kommundirektor och representanter fran bygg- och
miljoavdelningen samt fran teknik- och infrastrukturavdelningen. Vid maétena lyfts foretagsrelaterade fragor som lokaler,
mark, etableringar med mera.

Foretagsbesok &r prioriterat men det har varit svart att na upp till malsattningen pa grund av folkhalsomyndighetens
restriktioner kring social distansering. Det statliga stodet till 39 kommuner i landet, dar Bracke kommun ingar, har anvénts
till aktiviteter for att starka naringslivsklimatet.

Projekt Timbanken startade aterigen i maj. Syftet med projektet &r att stodja sma och medelstora féretag i deras utveckling
och tillvaxt med hjélp av konsultinsatser inom fem utpekade insatsomraden samt att lyfta fram konsulter och konsult-
foretag som finns i regionen. Tio foretag har under aret fatt stod.

Kring kompetensforsorjning har attraktiv arbetsgivare” varit i fokus dér aktiviteten "Employer branding for lunch”
genomforts tillsammans med Foretagarna, Ostersunds Kommun och Handelskammaren. Aktiviteten har genomforts vid
fyra tillfallen, tva fysiska och tva digitala med forelasare och workshopledare. Tolv foretag har deltagit, varav tre var fran
Bracke kommun. Aven samarbete skola och naringsliv har initierats. Tillsammans med Jamtlands Gymnasium Bracke och
syokonsulenten for Bracke, Gallo och Kalarne grundskolor, har man tittat pa hur samverkan kring skola och naringsliv ska
se ut och da framst kring kompetensforsorjning och uthildningsbehov/matchning. Under hosten genomfardes Naringslivs-
undersokning 2,0 i samverkan med regionen och ldnets kommuner. For Bracke kommun uppréattades en lista pa 120
arbetsgivare och telefonintervjuer gjordes med 58 av dessa. Utifran det finns det nu ett bra underlag att arbeta vidare med,
béde regionalt och lokalt.

Digitala verktyg och digital kommunikation, med verktyg som till exempel Zoom och Teams, har i stérre utstrackning
anvénts for att métas och fora dialog med foretagen.
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Bracke utsags till lanets basta tillvaxtkommun 2020, en utmérkelse som kreditupplysningsforetaget Syna star bakom.
Kriterierna dr bland annat att kommunen ska en stor andel foretag som nyanstéller och att kommunen ska ha en stabil
tillvaxt bred tillvéxt som inte endast genereras av ett enskilt foretag.

I kommunen finns tretton InfoPoints, en enklare form av turistinformation. Dessa forses med ett basutbud av broschyrer,
broschyrstall och en vardskapsutbildning. Under 2020 arbetades det fram en digital utbildning som pé grund av pandemin
inte genomfordes. Ar 2021 kommer den genomforas med dessa tretton InfoPoints.

Bréacke kommun har varit med i REDI - Resfria Digitala moten i offentlig sektor, ett nationellt projekt som finansieras av
Energimyndigheten och drivs av energikontoren. Syftet med projektet &r att inventera och forbattra forutsattningarna for
distansmotesteknik och att arbeta for att 6ka anvandningen i kommuners verksamhet. Under varen 2020 behévde
kommunen snabbt stalla om till digital motesteknik och tack vare kommunens medverkan i projektet fanns ett bra
bollplank for att diskutera olika l6sningar for att stotta olika verksamheter.

Under 2020 har arbete med att ta fram underlag for upphandling av laddinfrastruktur gjorts och under varen har
kommunen beslutat att upplata mark for installation av snabbladdare och normalladdare for publik laddning av elfordon.

En 6versyn av kommunens miljomal har inletts.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 38135 41368 39444 38306 3062
Intakter - 6984 - 3374 - 384 - 499 1595
Nettokostnad 31151 37994 35560 33337 4 657
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Administration, gemensamma kostn mm 29783 35109 33612 31949 3160
Facklig verksamhet 1342 1541 1189 1125 416
Beredskapsplanering 26 29 29 25 4
Naringslivsenhet - 1315 730 238 1077
Totalt 31151 37994 35560 33337 4 657

Overskottet inom administration beror framst p& vakanser och att staben fran den 1 januari i ar tillhandahaller 50 % tjanst
for handlaggning inom Gverférmyndarverksamheten i Ragunda kommun. Fackliga kostnader har p& grund av pandemin
blivit 1agre medan kostnader for rehabilitering har blivit dyrare &n budgeterat.

Den nyinrattade naringslivs- och utvecklingsenhetens Gverskott beror i huvudsak pé att tjanster varit finansierade via
projektmedel och att vissa uppgifter inte kunnat utféras pa grund av pandemin. Ovriga kostnader sdsom telefoni, licenser
och avskrivningar har blivit lagre.

Kommunikatdrens hela budget har inte forbrukats, vilket bland annat beror pd att en trycksak stallts in p& grund av
pandemin.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - “"Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar. Bemdétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bér ocksa
vara ledord ndr utmaningar ska lésas.”

Skapa forutsattningar for tillvaxt och god livskvalitet fér dem som vill bo, bedriva verksamhet och bestéka kommunen.

Andelen svar dar foretagen ar ndjda med Enkat: andel svar som Pa grund av lag svarsfrekvens i
avdelningens service ska uppga till minst 80 %. anger ” ganska bra/mycket | enkatundersokningen, har malet
bra” (=4 eller 5 pa en inte utvarderats.

femgradig skala).

Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
Antal foretagskontakter? 99 81 94 792 42
Antal nyhetshrev 8 6 12 20 18
Aktiviteter:

e Arbeta med atgarderna som finns i programmet blomstrande naringslivsklimat i Bracke kommun 2025 samt géra den
arliga aktivitetsplanen for 2020.

v' Arbetet har under hela véren fokuserat pa insatser med anledning av corona-pandemin.

e 100 foretagshesok under ret, under forutsattning att den vakanta tjansten som naringslivsutvecklare tillsatts
(snitt 50 stycken/néringslivsutvecklare).

v" | princip har inga fysiska besok gjorts fran och med april 2020.

e Utvirdera och revidera ”Plan for kommersiell service i Bracke kommun 2016 - 2020

v Har inte prioriterats pd grund av corona-pandemin.

Indikatorer:

Antal tagavgangar/vecka i 472 481 492 512
kommunen.

Tillgang till, eller absolut narhet,
till bredband med hastigheten 100 51,53 % 79,44 % 79,90 % 84,43 % 92 %
Mbit/s.® (avser hushall)

Aktiviteter:

Delta i olika samarbetsforum som Atlantbanan med flera.

Pagar.

Samrad kring trafikutbud med Regionala kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken samt Norrtag.
Pagar.

Samrad med Trafikverket, SJ med flera.

Pagar.

Fortsatt dialog med fiberféreningarna i kommunen och med regionens bredbandskoordinator.
Pagar.

Le XNe Xeo Xeo

1 Avser antalet unika foretagskontakter vilket innebér att om flera tjanstepersoner har traffat samma foretag och flera
ganger har endast en kontakt raknats. Exkluderat ar dven foretagarluncher, frukostar, naringslivsrad och andra méten.
2 Under aret har det varit vakans pa en tjanst som naringslivsutvecklare frén augusti.

3 https://statistik.pts.se/mabiltackning-och-bredband/statistik/
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Andelen svar dér invanarna upplever att

Enkater via tidningen Néra | Malet ar uppnétt.

kommunens information och kommunikation ar och webb. Andel svar som
tydlig uppgar till 75 %. anger ” ganska bra/mycket | (2020: 80 %).

bra” (=4 eller 5 pa en
femgradig skala).

Indikatorer:

Antal unika besok p4 kommunens | Sidvisningar: 353 682 Sidvisningar: 345 459 Sidvisningar: 402 693

hemsida. 4 Besok: 149 356 Besok: 151 249 Besok: 181 916
Nybesok: 128 031 Nybesok: 130 700 Nybesok: 156 397
e o 5
Antal fol jare pa Fgcebook 803 878 1012
(antal som gillar sidan)
Antal foljare p& Instagram © 537

Aktiviteter:

e XNe

e Ne XNe

Erbjuda utbildning och stad till webbredaktorer, till exempel i klarsprak.

Tre redaktorstraffar har hallits under aret varav en fokuserade helt pa den nya webbtillganglighetslagen.
Produktion av tidningen Nara och evenemangskalendern P4 Gang en gang per ar.

Tidningen Ndra gavs ut som vanligt medan P& Gang isallet publicerades digitalt da en tryckt version inte var
motiverat med tanke p& coronapandemin som fick manga egenemang att stallas in. Nagra exemplar skrevs ut pa
vanligt papper och delades ut till InfoPoints.

Revidera kommunikationspolicyn.

Har inte genomforts.

Implementera och utveckla grafisk profilmanual.

Genomfort.

Forenkla mojligheterna att lamna synpunkter pd kommunens information via formular pa webben.

Har inte genomforts.

Kommunen stoder foreningslivet och de ideella krafter som skapar livskvalitet for invanarna.

Aktiviteter:
« Stotta byforeningar och aktdrer som verkar i kommunen genom att visa pa olika stédmajligheter till exempel via

v

Leader och LONA-stdd. Informationen kring dessa mojligheter ska ses 6ver sa att den &r lattillganglig och forstaelig.
Pagar.

4 Verktyg for matning saknades under 2017. Fran 2018 anvinds verktyget Vizzit.
5 Kanalen oppnades den 31 oktober 2016.
6 Kommunen startade en officiell Instagram-kanal for kommunen i juni 2020.
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Kommunala verksamheter, anstéllda och allmanheten, upplever att de far god service av staben.

Staben utarbetar alternativt genomfoér éversyn av | Intern uppféljning Malet &r uppnétt.
minst tre politiska styrdokument inom ramen for
stabens ansvarsomraden.

Indikatorer:

Antal reviderade/uppréattade
politiska styrdokument. 4 3 8 9 12

Aktiviteter:

e Utarbeta dokumenthanteringsplaner med verksamhetsbaserad arkivredovisning.
v' Arbete har gjorts med de delar som avser styrande och stddjande processer.

Staben (bemanningsenheten) tillsatter minst 96 % | Jamfdrelse i Time Care Pool Malet &r uppnétt.
av bestdllda vikariat. mellan bestélld tid och tillsatt
tid under 2020.

Staben samt vard- och omsorgsavdelningen
arbetar gemensamt for att malet ska nas.

Indikatorer:

Andel tillsatta vikariat. 95,5 % 96 % 96,5 % 95,2 % 96,3 %

Aktiviteter:

e Stddja vard- och omsorgsavdelningen genom att leverera beslutsunderlag for balansering av antalet
tillsvidareanstallda, utifran efterfragan.

v' Staben levererar regelbundet beslutsunderlag, dels utifran efterfragan och dels utifran att optimera balanseringen.

e Arbeta aktivt for att dimensionera antalet vikarier till vard- och omsorgsavdelningens behov av korttidsvikariat (upp
till 14 dagar).

v" Bemanningsfunktionen rekryterar vikarier for att méta den efterfragan som foreligger.

Andelen svar dar chefer ar ngjda med stabens Enkat riktad till kommunens Malet &r uppnétt.
stdd och styrning inom avdelningens chefer.
verksamhetsomréaden ska uppga till minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar dar chefer &r ndjda

med stabens_stod och styrning 82 % 90 % 83 % 78 % 95 %
inom avdelningens verksamhets-

omraden.

Aktiviteter:

e Lopande informera vid chefstraffar om kommundvergripande fragor som har betydelse for verksamheternas chefer i
det dagliga arbetet.

v' Fyra chefstraffar har genomforts. Utdver information och dialog kring I6pande fragor har tva forelasningar
genomforts — Svara samtal, Att vara chef i Corona-krisen, Halsoframjande ledarskap, Uppséagning, avslut av
anstéllning och prishilder samt The stress exit man. Under pandemin har staben utarbetat flera chefsrutiner for att
stodja cheferna inom framst arbetsmiljo- och personalomradet.
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e Prioritera kompetensutvecklande atgarder (natverk, webfdrelasningar och utbildningar) for att kunna ge stéd och
styrning till verksamheternas chefer.

v Corona-pandemin har medfort att externa leverantdrer och organisationer, i en mycket stérre omfattning &n tidigare,
erbjudit forelasningar och utbildningar pa distans. Det har underlattat deltagande eftersom det sparar bade tid och
pengar.

e Efterstrava tvdsamhet inom samtliga ansvarsomraden for att skapa redundans och minska sarbarheten i stodet till
verksamheternas chefer.

v Samtliga funktioner inom personal- och ekonomienheten arbetar kontinuerligt for att forbattra redundansen.
Forutsattningarna for att skapa tvdsamhet inom kanslienhetens omraden har 6kat i och med att det nu finns personal
pa samtliga tjanster. IT-enheten fortsatter att arbeta med att fanga omraden dar tvasamhet behover skapas.

e | samband med introduktion av nyrekryterade chefer (inom tre manader) genomfora introduktionspass som ger nya
chefer kunskap om kommunévergripande processer i kommunens verksamhet.

v En (samtliga) nyanstélld chef har, utéver géllande introduktionsprogram for chefer, genomfért en
halvdagsintroduktion kring kommund&vergripande processer.

Inriktningsmal

Personal och kompetens - ”Brdicke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Kommunen praglas av mangfald och
delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser &r stimulerande och framjar hélsa, trivsel
och arbetsgldidje.”

Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Andelen svar i HME-enkaten dar medarbetarna Analys av Malet &r inte uppnatt.
har svarat ”ganska bra/mycket bra” ska uppga till | HME-enkét
minst 80 %.
Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
Andelen svar i HME-enkaten dar
medarbetarna har svarat ”ganska 76 % 75 % 73 % 71 % 78 %
bra/mycket bra”.
Aktiviteter:

e Genomfora arbetsplatstraffar (APT) minst en gang per manad.

v" Personal- och ekonomienheten har APT elva ganger per ar. Kanslienheten har APT elva ganger per ar. IT-enheten har

i normala fall APT/funktionstréffar var fjortonde dag. Under coronapandemin har behoven av tréffar for IT-enheten

delvis losts med andra intervaller och pa andra sétt.

Genomfora minst en gemensam aktivitet for hela personalgruppen i syfte att starka kanslan av samhérighet pa staben.

Staben har genomfort en gemensam aktivitet i september.

Kontinuerligt informera personalen om vad som pagar i kommunens 6vriga verksamheter.

Personalen informeras lopande, pa arbetsplatstraffar, om vad som hander inom évriga verksamheter.

Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.

v" Staben ingar i lokal samverkansgrupp tillsammans med bygg- och miljéférvaltningen. Infor varje planerad

samverkansgrupp stdms behovet av samverkan av. | bérjan av 2020 har métena stéllts in.

Vidareutveckla samsynen om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar.

v Funktionerna ekonomi, bemanning, I6ner och personal inom personal- och ekonomienheten har regelbundna
funktionstraffar for avstamning av olika sakfragor. Kanslienheten och IT-enheten har regelbundna korta
avstamningar.

.<\. {\.

Verksamhetsmal Matmetod Maluppfdljning
Andelen svar dar alla medarbetare upplever att | Delfraga i HME-enkétEn. Malet &r inte uppnatt.
de vet var och hur de ska hitta och fa Andel svar som anger ga“Sk%

information som ror verksamheten uppgdr till | bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa

minst 75 %. en femgradig skala).
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Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och fa information som
ror verksamheten.

80 % 68 %

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pd ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljomassigt hallbart
sdtt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnétt.
Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) +224 +1 648 +1139 +2 367 +4 657
Aktiviteter:

o Kontinuerligt folja upp avvikelser i forhallande till budget, for att om majligt prioritera inom befintlig budgetram.
v" Dialog mellan stabens chefer genomfors regelbundet for att fanga uppkomna avvikelser.

e Prioritering av vilka enkéter och statistikforfragningar staben besvarar inom ramen for uppdraget.

v" Inga aktiva eller strukturerade prioriteringar har gjorts pa grund av covid-19-pandemin.

e Under 2020 prioritera och effektivisera stabens arbetssétt och arbetsmetoder.

v" Inga aktiva eller strukturerade prioriteringar har gjorts pa grund av covid-19-pandemin.

Avdelningens verksamhet ska bedrivas pa ett miljomassigt hallbart satt.

Indikatorer:

Andel elektroniska leverantors-
fakturor.

44.9 % 471 % 51,2 % 66,6 % 79,1 %

Aktiviteter:

e Aktivt informera kommunens leverantérer hur de kan skicka elektroniska fakturor till kommunen.

v’ Lagkravet som inférdes ifjol har inneburit att andelen elektroniska fakturor fortsétter att éka. Det finns tydliga rutiner

riktade till leverantorer vad som galler och hur de kan soka digitala l6sningar. | den del som inte &r elektronisk ingar

alla anhérigbidrag, aterbetalningar med mera som utbetalas i samma system.

Utnyttja hogtalartelefon, videokonferens och webb-teknik dér det beddms méjligt.

v Distanslosningar har blivit en naturlig del i vardagen — bade i kontakter externt och internt — som en f6ljd av kraven
att sa langt det gar begréansa risken for smittspridning.

e Da det bedoms majligt, i forsta hand anvanda kollektivtrafik vid tjansteresor.

v' Medarbetare har informerats om malet och aktiviteten. M6jligheten att anvanda kollektivtrafik dvervags vid
tjansteresor.

Antalet manuella I6nerapporter ska vara Intern uppfdéljning. | Malet &r uppnétt.
of6randrat eller minska jamfort med foregaende uppfdéljningen ska politiker,
ar. stddpersoner, gode man och

liknande uppdragstagare

undantas.
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Indikatorer:

2016 2017 2018 2019 2020
Antalet manuella I6nerapporter. 505 515 543 424 308
* Inklusive arvoden

Aktiviteter:

e Arbeta med att se till att huvuddelen av alla I6nerapporter rapporteras in enligt normala rutiner.
v' Lonefunktionen kommunicerar kontinuerligt fragan med berérda chefer for att antalet manuella I6nerapporter ska
vara sa fa som majligt.

Framtid

Personal- och ekonomienheten kommer under 2021 fortsatta med att kompetensutveckla medarbetarna inom de olika
funktionsomradena. Ett storre arbete kring organisationens systematiska arbetsmiljoarbete, pa en 6vergripande niva,
kommer att ske med anledning av Arbetsmiljoverkets 6kade krav pa systematik och uppfoljning. Kommunens ekonomi
kommer vara ett prioriterat omrade samtidigt som pandemin fortsatter att dominera verksamheterna, atminstone under
arets forsta sex manader.

For sakerhetssamordnaren kommer mycket tid och arbete laggas pa att slutfora sakerhetsskyddanalysen for kommunen
som helhet. Darefter kommer arbetet med krigsorganisationen att pabérjas och prioriteras. Viss évningsverksamhet
kommer ocksa att prioriteras.

Uppgifterna for kommunens kommunikator okar till f6ljd av utdkade lagkrav och utdkat antal méjliga digitala kanaler att
vistas pa. Under 2020 har den nya webbtilllganglighetslagen WCAG 2.0 tritt i kraft som innebar 6kade krav pa en tydlig
webb. Detta innebar merarbete for kommunikatoren vars ansvar &r att sakerstalla att de som publicerar pé bracke.se ar
utbildade kring kraven och foljer dem.

Under 2020 har Bracke kommun startat en kommunévergripande Instagram-kanal, vilket ocksa innebar merarbete for
kommunikat6ren, som ansvarar for évergripande planering av inlagg.

Den nya inflyttar- och besdkswebb som Brécke kommun planerar att ta fram inom ramen for projektet En attraktiv region
kan ocksa namnas i det har sammanhanget. Huvudansvaret for den nya webbplatsen kommer att ligga pd kommunikatéren
vilket innebar ytterligare en ny arbetsuppgift. Att kommunen &r synlig pé sociala medier och lagger stort engagemang pé
Okad inflyttning ar dock viktigt och bér inte prioriteras bort.

Kanslienheten kommer arbeta med att se 6ver och utveckla rutinerna for arendehantering i samband med
sammantrédesprocesser. Arbetet med informationssakerhet kommer att intensifieras.

IT-enhetens arbete paverkas av utvecklingen i kommunens verksamheter nar det galler mangden IT-relaterad utrustning
som anvénds och av att verksamheterna blir allt med beroende av att det IT-stdd som anvénds fungerar.

Kvalitet

Personal- och ekonomienheten lagger just nu mycket tid pd kompetenséverforing med anledning av den stora
personalomséattning som har varit pa enheten. De interna rutinerna kommer ocksa ses dver varvid olika rutinbeskrivningar
som saknas ska tas fram for att underlatta kompetensoverforing. P4 sikt ska samarbetet mellan bemannings- och
Ionefunktion intensifieras for att ytterligare forbattra redundansen.

Rum for hantering av sékerhetsklassificerade handlingar samt arkiv for detta har uppréttats for att sakerstélla hanteringen
av skyddsvart material

Kommunens kommunikation bedéms 6verlag vara god men séklart finns alltid utrymme for forbattring. Det strategiska
kommunikationsarbetet, som ytterst syftar till att Bracke kommun ska uppfattas pa ett fortroendeingivande och enhetligt
satt, far ofta sta tillbaka till forman for operativa uppgifter av bradskande karaktar. Kommunikatoren stottar alla
kommunens avdelningar i kommunikationsfragor och darmed &r inflodet av bade planerade och oplanerade arbetsuppgifter
stort.
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Verksamhetsmatt

2016 2017 2018 2019 2020

Antal inkomna leverantorsfakturor 19 948 18 782 18 301 20128 18 047
varav andel elektroniska 44,9 % 47,1 % 51,2 % 66,6 % 79,1 %
Antal skickade fakturor’ 26 208 30498 30 827 39 396 43099
Antal utbetalda I6ner 11 352 12 367 12 149 11575 11 559
Antal diarieforda arenden® 1146 1283 722 613 649
Antal datoranvandare® 1316 1103 1167 1303

7 Antalet &r drygt 3 800 stycken fler an samma period 2019. Det beror pa att va/renhéllning fakturerats fyra ganger ar 2020
jamfort med tre ganger 2019.

8 | siffrorna for 2018 och 2019 ingér bara diarieforda arenden foér kommunstyrelsen. Tidigare har drenden for
kommunstyrelsen och bygg- och miljonamnden ingatt. Bygg och miljéndmndens arenden diariefors frn och med januari
2018 inte av kanslienheten och i systemet W3D3 utan av bygg- och miljoférvaltningen i systemet Bygg-R.

% Fordelningen antalet datoranvandare ar 845 kommunanstéllda och 458 elever. Resultatet ar framtaget utifran anvandare
som har loggat in pd kommunens natverk de senaste 6 manaderna.
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Skol- och barnomsorgsavdelning

Chef: Catarina Julin-Nygren tom 31 juli
Anna Jensén Salomonsson  fr o m 1 augusti

Skol- och barnomsorgsavdelningen svarar for omsorg och utbildning for alla barn i aldern 1 - 16 ar. | avdelningen ingar
fyra forskolor i Bracke, Géllo, Kélarne och Pilgrimstad samt tre F - 9 skolor i Bracke, Gallé och Kélarne. Fritidshem finns
vid alla skolor samt i Pilgrimstad, och avdelningen inrymmer ocksa skolkok. Fran den 1 augusti 2020 ingar ocksa
kulturenheten, med skol- och folkbibliotek, kulturskola, kommunhusets reception och handlaggning av férenings-
livsfragor.

Arets handelser

Avret har préglats hért av den pagéende corona-pandemin och mycket tid och energi har lagts pa att minska smittspridning
och l6sa akuta handelser i verksamheterna. Forutom det har avdelningen ocksa bytt skolchef under aret och manga
utvecklingsfragor har fatt sté tillbaka. Det har varit ett aktivt val for att, dels sikerstalla medarbetarnas arbetsmiljo och dels
for att mycket tid har lagts pa krishantering under en langre period. Aven om corona-pandemin inte har lett till ndgon
stangning av forskolor eller skolor i kommunen har den i hdg grad paverkat skolan fran sportlovet 2020 och resten av
laséret. Elever och larare har fatt prova pé fjarr- och distansundervisning pa olika satt under aret. Kulturskolans och skol-
bibliotekens verksamhet har kunnat fortlpa i stort sett som vanligt, med vissa anpassningar. Elevhalsan bidrog med en
skolskoterska till vard och omsorg under maj manad.

Folkbibliotekens service har anpassats med bland annat erbjudanden om take away-bdcker pa biblioteken och utokade
mojlighet till digitala 1an av filmer och bocker. En stor diskussionsfraga uppstod nér regeringen ville stanga all "icke
nodvindig verksamhet” och dér blev Briacke under ett antal dagar mellan jul och nyéar den enda kommunen i Sverige som
hade alla sina bibliotek dppna som vanligt, med hanvisning till att folkbiblioteken ar en samhallskritisk verksamhet. De
ungdomsgardar som drivs inom ramen for kommunal verksamhet har varit stangda i perioder.

Tidigare trend med stadigt minskande barnkullar har avstannat i hela kommunen. | férskolan var antalet inskrivna barn ar
2015, 196, i maj 2020, 257 och i oktober 2020, 273 (inklusive kooperativa forskolor). Den avstannade elevminskningen
borjar a&ven méarkas i skolan dar till exempel 66 elever borjade forskoleklass hosten 2020, jamfort med 49 elever éret innan.

Eftersom hyresavtalet med Folkets hus for hogstadiet i Bracke 16per mot sitt slut, har ekonomiutskottet gett i uppdrag att se
éver hogstadieorganisationen langs E14 utifran elev-och tjansteunderlag de kommande 15 aren. Kommundirektoren
presenterade i borjan av aret sin utredning och fullmaktige beslutade darefter att hogstadierna ska behallas i Bracke och
Gallo och att ett nytt hyresavtal med Folkets Hus i Brécke ska tecknas.

Samverkan med Skolverket kring nyanlindas larande slutredovisades under varen. Skolverket har i det tva-ariga projektet
bekostat omfattande kompetensutveckling for personalen saval i forskolan som i skolan kring lasinlarning, sprak-och
kunskapsutvecklande arbetssatt, studiehandledning, kartlaggning av nyanlandas kunskaper med mera. Elevhalsan har fatt
instruktorsutbildning i PAX i skolan, en vetenskapligt beprovad modell for att arbeta med vardegrunden i lagstadiet och
for att skapa studiero i klassrummet. PAX implementerades sedan med positiva resultat i Gallo fére sportlovet men pa
grund av corona-pandemin har inforandet i Gallé och Kalarne forsenats. Likasa har inférandet av Sprak-och
kunskapsutvecklande arbetssatt (SKUA) tappat fart och far vanta till senare.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 165 096 168933 171781 172310 - 3377
Intékter - 33614 - 25241 - 28815 - 32936 7695
Nettokostnad 131482 143 692 142 966 139 374 4318
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Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Admin, gemensamma kostn mm 4959 4543 6174 5102 - 559
Administration barnomsorg 50 421 410 335 86
Adminstration grundskola 3215 1818 6 462 6590 - 4772
Fritidsgardsverksamhet 3 305 265 175 130
Kultur och bibliotek - 3585 3565 3212 373
Forskolor 33042 35895 34 458 34430 1465
Forskoleklass 3248 3615 3891 3241 374
Fritidshem 7467 9027 8476 7892 1135
Skolmaltider 5350 5680 5579 5512 168
Elevvard 7919 9356 7164 7262 2094
Skolskjutsar 2601 2969 2613 3503 - 534
Lokaler 14 965 15793 16 132 15915 - 122
Undervisning 40794 43128 40 231 38568 4560
Obligatorisk sédrskola 1489 2100 2026 2158 - 58
Vuxenutbildning 3380 3126 3220 31719 - 53
Svenska for invandrare 3000 2331 2300 2300 3l
Totalt 131482 143 692 142 966 139 374 4318

Avdelningen redovisar totalt ett dverskott mot budget med 4 318 tkr. Redovisat underskott inom verksamheten
administration forklaras bland annat av att matproduktionen i Gallo, Pilgrimstad och Kélarne haft lagre intakter, aven
internt dar minskad forsaljning av matportioner till vard och omsorg utgér en del.

Underskottet inom administration grundskola beror pa att utfallet for det budgeterade statsbidraget for likvardig skola,
fordelats ut pa skolomradena och elevvarden. Inom de verksamheterna redovisas det i form av 6verskott.

Inom forskolorna redovisas dverskott som forklaras av farre barn pa kooperativen och betydligt hogre intakter avseende
barnomsorgsavgifter &n budgeterat.

Maluppfyllelse

Inriktningsmal

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka férutsattningar. Bemétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhdrd och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksé
vara ledord ndr utmaningar ska lésas.”

Politiskt mal

All verksamhet utgar fran varje persons behov och forutsattningar och dar varje person med stigande alder tar ett storre
ansvar for det egna larandet.

Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Andelen elever i &rskurs 9 som nar kunskaps- Betyg ak 9. Malet &r uppnétt.
kraven i alla &@mnen och &r behdriga till ett
nationellt program ska 6ka. Fo6ljs upp i det systematiska

kvalitetsarbetet pa skolniva och

avdelningsniva
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Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
An_delen elever behdriga till 64.1% 65.3 % 75.0 % 73.9 % 86.6 %
nationellt program
Genomsnittligt meritvérde 1728 1715 196,5 195,8 206,6
Andelen elever som natt 63 % 57 % 64,5 % 63,8 % 68,7 %
kunskapskraven i alla &mnen

Aktiviteter:

e Utveckla IT i undervisningen, bland annat med hjalp av plattformen Haldor och Office 365.

v’ Coronapandemin har utvecklat IT i undervisningen med rekordfart. Fler larverktyg har ocksa anskaffats.

e Entill en-datorer till samtliga elever pa hogstadiet.

v Utbyggnaden har fortsatt och arskurs 7 - 8 har haft egna datorer under aret. Under coronapandemin har &ven
arskurs 9 haft tillgang till egen dator. Fran hostterminen 2020 har samtliga hogstadieelever egen dator. Epidemin har
aktualiserat behovet av egen dator aven pa mellanstadiet.

e Medverkan i NTA Skolutveckling-Naturvetenskap och teknik for alla.

v" NTA-arbetet pagar.

e FoOrdela resurserna strategiskt.

v Nytt politiskt beslut ger skolchef storre mandat att fordela en storre andel av nyckeltalsresurserna strategiskt utifran
de olika skolornas behov. Nuvarande nyckeltalssystem &r dock svarbegripligt och ska ses 6ver under 2021.

e Utveckla det kollegiala larandet, implementera SKUA (Sprak-och KunskapsUtvecklande Arbetssétt).

v’ Arbetet pagar dven om arbetet tappat fart pa grund av corona-pandemin.

o Arbeta med kompetensforsorjning bade vad galler rekrytering och fortbildning.

v' Personalen vid Trollskogens forskola har genom Mittuniversitetet fatt fortbildning for att kunna vara évningsférskola
och ta emot lararstudenter. Trollskogen har nu fyra forskollarare som gatt Mittuniversitets handledarutbildning om
7,5 hdgskolepoéng (hp).

Verksamhetsmal Métmetod Maluppfdljning

Andelen elever som upplever att de vid behov far | Arlig kommungemensam Malet &r uppnétt.

hjalp med skolarbetet ska minst bibehallas. elevenkét.

Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020

”Lérarna hjélper mig om ja

behover dejt”r()enkéittgrﬁga)J. ¢ 93 % 91 % 91 % 92 % 95 %

“Jag vet vad jag ska kunna for att 84 % 84 % 80 % 83 % 84 %

na kunskapskraven” (enkitfraga).

”Mina larare férvantar sig att jag

ska na kunskaps-kraven” 97 % 92 % 91 % 94 % 97 %

(enkatfraga).

Aktiviteter:

e Erbjuda laxhjalp och sérskilt stod.

v' Har erbjudits. Aven frivilliga sommarskola har bedrivits dar i huvudsak elever med utlandsk bakgrund deltagit.

e Formativ bedémning (eleven “coachas” till att veta vad som krévs for ett hdgre betyg) och atgirdsprogram vid behov.

v' Genomfors.

e Satsning pa valfungerande elevhalsa och elevhalsoteam (EHT).

v Genomfdrs. Elevhalsan &r val utbyggd och alla lagstadgade kompetenser ingér liksom dven logoped och
socialpedagog. Skolorna har val fungerande elevhalsoteam.

Politiskt mal

Alla &r lika mycket varda. Alla k&nner sig trygga och ingen utséatts for krankande behandling eller hot.
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Indikatorer:
2016 | 2017 2018 2019 2020
”Jag kanner mig trygg i skolan” 0 o Forskola: 94 % Forskola: 95 % . 090
(enkatfraga) 94% | 0% Grundskola: 91 % | Grundskola: 92 % Grundskola: 92 %
Antalet krdnkningsrapporter 35 43 31 98 42

Kommentar: Corona-pandemin har forhindrat férskolan att genomféra enkaten. Pa foraldramoten har svarsfrekvensen
varit god, men utan méten uteblev svaren. Av 107 utskickade enkater i Gallé kom 45 svar. Av dessa uppgav 100 % att
barnen var trygga i forskolan. | Gallé pagick ett intensivt arbete med absolut nolltolerans mot harda ord &r 2019, vilket da
resulterade i manga rapporter. En effekt av corona-pandemin ar att antalet incidenter nastan helt upphdérde efter sportlovet.

Aktiviteter:
e FoOrebyggande arbete genom kartlaggningar med eleverna.
v' Genomfors varje hosttermin.
e Arlig revidering av planerna for att forebygga krankande behandling.
v' Gors varje hosttermin.
e Uppfdljning via trygghetsteamen/elevhalsoteamen.
v' Gors fortlépande.
 Forebyggande insatser av socialpedagog/skolkurator.
v" PAX har inforts vid Gallo skola. Ovriga skolor involveras senare.
o Insatser vid varje intraffad krankning enligt planer.
v" Har genomforts.
Politiskt mal

Alla kanner att de har ett verkligt inflytande och att deras asikter tas tillvara vid utformningen av det dagliga arbetet.

Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Andelen elever som upplever att de har Arlig kommungemensam Malet &r uppnétt.
inflytande och att deras asikter tas tillvara ska elevenkét. Utvardering med
minst bibehallas. elevraden (barn- och
ungdomsgruppen).
Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020
Andelen elever som upplever att de
har inflytande och att deras asikter 86 % 86 % 84 % 81 % 86 %
tas tillvara
Aktiviteter:

o Delaktighet genom klassrad, elevrad, matrad, fokusgrupper.

v Elevforumen har regelbundna méten.

e Utvecklingssamtal minst en gang/ar i férskolan och forskoleklassen, en gang/termin i grundskolan.

v Genomfors. Dessa har dock behovt anpassats utifrdn corona-pandemin och foraldrar har erbjudits delta digitalt eller
via telefon.

e Delaktighet i undervisningsplanering och utvérdering.

v Har forbattrats genom larplattformen Haldor.

Politiskt mal
Biblioteken &r en attraktiv motesplats for livslangt larande och kulturella upplevelser.

35



Indikatorer:
Antal utlan pé biblioteken 47 805 45511 43 478 41 309 40 248
Aktiva lantagare pa biblioteken 1846 1827 1956 1821 1695
Antal besokare/ar 64 085 65 712 63 183 52 232 41752
Aktiviteter:
e Fortsatt satsning pa lasframjande riktat till barn 0 - 3 ar, i samverkan med férskola/BVC.
v' Genomfort.
e Fortsatt satsning pé& hdglasning och lashjalpmedel i samverkan med vérd och omsorg.
v’ Pagar.
e Ny satsning pa utstéllningar som bas for programaktiviteter for skola och allmanhet.
v Pagar.

Kulturskolan ar attraktiv och haller en hog kvalitet.

Andelen elever som deltar i kulturskolans Jamfdrelse med totalt antal Malet &r inte uppnatt.
verksamhet ska vara of6randrad eller 6ka. elever arskurs 4 — arskurs 9.

Indikatorer:
Andelen elever inskrivna i 45,6 % 49,0 % 45,0 % 52.0 % 50 %

kulturskolan (ht).

Aktiviteter:

Utatriktade aktiviteter, ensemblespel.
Pausat med anledning av pandemin.
Klassorkesterverksamhet i arskurs tre.

[ ]
v
[ ]
v Pagar.

Personal och kompetens - ”Bricke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Kommunen praglas av mangfald och
delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar hélsa, trivsel
och arbetsglidje.”

Undervisningen vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Andelen legitimerade larare och forskollarare ska | Statistik SCB Malet ar inte uppnatt.
Oka.
Indikatorer:

2016 2017 2018 2019 2020
Andel forskollérare i forskolan 42 % 42 % 34 % 36 % 32%
Andel larare med pedagogisk o 0 o 0 0
hogskoleexamen i forskoleklass. 61 % 61 % 86 % 62 % 89 %
Andel larare med pedagogisk 1 % 41 % 50 % 36 % 44 %

hogskoleexamen pa fritidshem.

Andel larare med pedagogisk o 0 o 0 0
hégskoleexamen i 8k 1 - 9 9% 80 % 83% 80% 9%
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Aktiviteter:

e Stimulera till behdrighetsgivande kompetensutveckling.

v Har fungerat bra nar kommunen erbjudit studier pa arbetstid. Ingen brist rader langre pa behériga specialpedagoger
och speciallérare.

e Deltai lararlyftet.

v'Inga larare har gatt lararlyftet. Tva larare studerar till examen inom VAL .

e Annonsera efter forskollarare till samtliga vakanta tjanster i férskolan.

v Har genomforts.

o Ovningsforskola for hogskolestudenter pa Trollskogen.

v" Har genomforts.

Politiskt mal

Kommunen stoder foreningslivet och de ideella krafter som skapar livskvalitet for invanarna.

Aktiviteter:

Stotta foreningslivet genom effektiv handlaggning och fordelning av féreningsbidrag, samannonsering, natverkande
och information om olika externa stédformer.

v Pagar. Pandemin har slagit hart mot foreningslivet och ett akut behov att omfordela de kommunala bidragen uppstod
under varen. En tillfallig forandring i delegationsordningen har gjort det majligt att utoka nagra generella
bidragsramar for att bistd med enstaka insatser for foreningar som kommit pa obestand pa grund av uteblivna
intakter, utan att behova vanta pa fullmaktigebeslut. Insatserna ska dock totalt sett rymmas inom ordinarie budget for
foreningsbidragen. Delegationsférandringen galler till och med den 30 juni 2021.

Verksamhetsmal Métmetod Maluppfdljning

Andelen svar i HME-enkéten dar medarbetarna Analys av HME-enkéten. Malet &r uppnétt.

har svarat ’ganska bra/mycket bra” ska uppga till

minst 80 %.

Indikatorer:
2016 2017 2018 2019 2020

Andelen svar i HME-enkaten dar

medarbetarna har svarat ”ganska 83 % 78 % 84 % 83 % 82 %

bra/mycket bra”

Aktiviteter:

v

Oversyn av den psykosociala arbetsmiljon.

Oversyn kommer i samband med det partsgemensamma arbetet kring ldrarnas arbetsmiljo. Arbetet har dock tappat
fart under pandemin.

Systematiskt arbetsmiljoarbete.

v Arbetet har koncentrerats till anpassningar till pandemin samt utifran en inspektion som gjordes av Arbetsmiljo-
verket under 2019. | slutet av 2020 har det systematiska arbetsmiljoarbetet p& 6vergripande niva paborjats och det
arbetet kommer fortgd under 2021.

Verksamhetsmal Matmetod Maluppfdljning

Andelen svar dér alla medarbetare upplever att de | Delfraga i HME-enkaten. Malet ar inte uppnatt.

vet var och hur de ska hitta och f& information .

som ror verksamheten uppgar till minst 75 %. Andel svar som anger "ganska

bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa
en femgradig skala).

10 Vidareutbildning av larare, VAL, ar en kompletterande ldrarutbildning som vander sig till personer som jobbar som
forskolldrare eller larare men saknar examen.
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Indikatorer:

2016 2017 2018 2019 2020

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de 62 %
ska hitta och fa information som
ror verksamheten.

Aktiviteter:

e Utveckla hemsidan for att gora information och blanketter mer lattillgangliga for vardnadshavare.
v Arbete har pagatt fortlopande.

Inriktningsmal

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pad ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljémdssigt hdllbart

sdtt.”

Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnatt.
Indikatorer:

2016 2017 2018 2019 2020

Avvikelse mot budget (tkr) +6 749 -3 068 -3 786 -3677 +4 318
Aktiviteter:

e Budgetuppfdljning.

v' Har genomforts.

¢ Kontinuerlig uppféljning av organisationen.

v' Har genomforts.

e Strategisk resursfordelning.

v Har paborjats.

e Bevakning av statshidrag.

v' Har fortldpande bevakats.

Verksamhetsmal Méatmetod Maluppféljning

Antalet digitala méten/utbildningar ska 6ka. Malet &r uppnatt.
Indikatorer:

2016 2017 2018 2019 2020

Tjgnste_resor, antal kérda mil med 4523 5 645 4377

privatbil

Tjaqstergsor, antal kérda mil med 10 542 7838 5 999

leasingbilar

Kélla: ekonomisystemet, Autoplan

Aktiviteter:

o Utveckla personalens kompetens att nyttja teknikens mojligheter (videokonferens och webkonferens vid datorn).

e Inventera ett utgangslage efter projektet REDIs anvisningar samt arbeta efter deras 10-stegsmetod (Resfria digitala
moten i offentlig sektor).

v" Coronapandemin kravde digitalt arbete omgaende och flera steg i REDI fick g6ras unders mars manad for att om
nodvandigt kunna bedriva undervisning pa distans (utbildning i Teamsmoéten, skapa alla tekniska forutsattningar,
anskaffa larverktyg och instruera elever). Planering av forutsattningarna for distansundervisning gjordes i mars
manad parallellt med att de flesta méten varit resfria. Personalens kompetens kring digitalisering ar darfor numera
mycket god och drygt 3 000 resmil har sparats in jamfort med 2019.
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Framtid

Coronapandemin har medfort att 1T-utvecklingen tagit stora kliv framat under aret. Alla moten har i princip varit resfria
efter sportlovet. Resekostnader och en hel del vardefull arbetstid som annars gatt till restid har sparats in. Digitala moten
kommer sikert fortsatta dven efter pandemin och darmed underlitta samarbetet mellan enheterna. Aven efterfrégan pa de
allt battre pedagogiska larverktygen lar dka i takt med pedagogernas okade IT-kompetens. Likasd kommer fjarrunder-
visningen utvecklas vidare och pa sikt ocksa kunna bidra till kompetensforsorjningen.

Kommunens minskande resurser kommer innebéra stora utmaningar for att bevara och utveckla verksamhetens kvalitet.
Resurser ar dock inte det enda som paverkar elevernas forutsattningar att nd kunskapsmalen. Resultaten styrs av manga
olika saker, som modersmal, foraldrarnas utbildningsniva och de enskilda lararnas kompetens. Det sistnamnda &r en
avgorande faktor for skolans kompensatoriska uppdrag och sammantaget géller det att arbeta med de forutsattningar som
faktiskt gar att paverka.

Genom strategisk planering av samverkansprojekt finansierade av bland andra Skolverket och Kulturradet stérks alla
enheter langsiktigt. Det kan vara att forskolorna och skolbiblioteken genomfér gemensamma fortbildningar om
sprakutveckling for barn i lagre aldrar eller att kulturskolan erbjuder rytmik och musik pa alla lagstadier.

Den l6nedrivande konkurrensen om lararna kommer att fortsatta. Ett alternativ for att forbattra kompetensforsorjningen pa
Iang sikt ar att gora det lattare for kommunens egna icke legitimerade forskollarare och larare att lasa till behdrighet
parallellt med arbete. Fritidslérarna vid Brécke skola och utbildningen av specialpedagoger och speciallérare har redan
visat att satsningar pa egen personal kan ha mycket god effekt. Genom att lasa till behdrighet far obehoriga larare en
tryggad anstallningssituation. For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det ocksa viktigt att de redan uthildade far tid till
kontinuerlig kompetensutveckling och kollegialt larande. Olika former av samverkan i form av delade tjanster mellan
verksamheter och enheter kan ocksa langsiktigt forbattra tjansteunderlag och hoja kompetens.

Kvalitet

Inom skolan &r det systematiska kvalitetsarbetet en central del och lagstadgat. Arbetet utgar fran de nationella lagar och
férordningar som styr skolverksamheten. Varje verksamhet (forskola, grundskola, grundsérskola och fritidshem) genomfor
regelbundet uppfoljning, analys och genomforande av forbattringar for verksamheten. Det hér arbetet pagar kontinuerligt
men under 2021 foreslas att extra fokus ska laggas pa detta arbete pa évergripande niva.

Skolorna arbetar mycket aktivt med att skapa trygghet och studiero, och tillgangen till elevassistenter ar jamforelsevis god.
Elevhilsoteamen fungerar bra och alla skolor har tillgéng till skollakare, skolskoterska, psykolog, skolkurator,
socialpedagog och logoped. Alla enheter har skolbiblioteksverksamhet och kulturskola med kompetent personal och goda
resurser. Den tidigare bristen pa specialpedagoger och speciallarare ar avhjalpt tack vare den nu slutférda satsningen pa
vidareutbildning pa betald arbetstid. En legitimerad larare for grundsarskolan finns numera ocksa som ger stod till alla
skolor. Forutsattningarna har darmed blivit béttre for att eleverna far ratt anpassningar och stod for att klara de nationella
malen.

Nar det galler anvandandet av digitala larverktyg har lararna sett till att utvecklingen under aret tagit rejala kliv framat,
sdrskilt pa hogstadiet. Utbyggnaden av elevdatorer sker successivt och fran hostterminen 2020 har samtliga elever pa
hogstadiet en egen dator. Elevdatorerna blir ocksé fler pé de tidigare stadierna.

Personalomséttningen har minskat, men andelen behdriga larare i grundskolan minskar samtidigt, och ligger nu klart 1agre
an i jamforbara kommuner och i riket i 6vrigt. | forskolan fortsétter andelen behdriga forskollarare ocksa att minska aven
om négra nya forskollarare har kunnat rekryterats till hosten 2020.

Positivt &r att flera i personalen inom fritidshemmen har avslutat fritidslararutbildningen och tagit ut sina legitimationer.
Andelen legitimerade fritidslarare har darfor 6kat. Vid Bracke skola &r alla behdriga och det visar att mojligheten att
utbilda sig vid sidan av arbetet har varit ett lyckosamt koncept. De 6vrig skolenheterna har daremot 1&g behorighet och en
ny insats mot fritidslarare ar énskvard. Det &r ytterst svart att rekrytera legitimerade fritidslarare utifran.
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Verksamhetsmatt

2016 2017 2018 2019 2020
Antal inskrivna barn 0 - 5 &r, kommunal regi 214 245 235 236 244
Antal inskrivna barn 0 - 5 ar, enskild regi 17 20 28 30 29
Antal elever i forskoleklass och grundskola (ht) 700 685 670 610 604
Antal inskrivna barn fritidshem 6 - 12 ar 176 172 179 179 161
Antal barn i forskolan per heltidsanstélld 55 55 5,5 5,5 5,5
Antal pedagoger i arskurs F - 9/100 elever 9,4 94 9,4 9,4 9,4
Antal pedagoger i fritidshem/100 elever 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8
Antal studenter vid hdgskola 5 2 3 3 4
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Social avdelning

Chef: Peppe Liljefjall

I avdelningen ingar IFO-enheten, Arbetsmarknadsenheten samt tva LSS-enheter for verkstallighet.

Arets handelser

Under 2020 har en verksamhetsutvecklare anstallts. Tjansten har varit vakant mest pa grund av att det ar svart att hitta den
person som besitter den breda kompetens som behdvs for att tdcka alla omraden. En liten kommun har ofta bara en tjanst
per roll vilket kraver bred kompetens. | och med tillséttandet har avdelningen kunnat intensifiera utvecklingsarbetet, bade
nar det géller kvalitetsarbete och digitaliseringen.

Nagra av de aktiviteter som fokus legat pa under aret:

e Kuvalitetsledningssystemet

e Riktlinjer, rutiner och utbildningssatsningar
e Verksamhetssystem och digitalisering

e  Systematisk uppfdljning

e  Utredningsuppdrag och kartldggningar

e Information till medborgare

Revidering av kvalitetsledningssystemet och ombyggnad av sidorna har slutforts under hosten.. Samtliga sidor har fatt ny
layout och reviderat innehall for att bli mer levande och lattoverskadligt for personalen att fina stod i sitt yrkesutdvande.
Framledes kommer revidering av kvalitetsledningssystemet att inga i avdelningens arshjul I6pande under verksamhetsaret.

En kartlaggning har gjorts dver vilka riktlinjer och rutiner som saknas och som behdver tas fram. Arbetet kommer att
fortga hosten 2020 och véren 2021.

Utbildning har genomforts for sociala utskottets ledamaéter under histen 2020 och kommer att fortsatta under varen 2021.
Utbildningssatsningen beror socialtjanstlagen, LVU, LVM, nya socialtjanstlagen, familjeratt samt bistand till aldre och
funktionshindrade.

Verksamhetssystemet Procapita har varit eftersatt de senaste aren. Texter och innehall har reviderats och arbetats om efter
ledning och personals 6nskemal. Systemet har rensats och analyserats, framst for bistandshandlaggarna som varit utan det
stodet de senaste aren.

En process har pagétt med att infora verksamhetssystemet Lifecare vilket kommer komplettera Procapita. Lifecare
erbjuder andra mojligheter till dokumentation, systematisk uppfdljning och e-tjanster. Systemet har inforts for
bistdndshandliggarna for SoL och LSS. Superanvandarnatverk har inforts med representanter fran varje enhet.
Superanvéndarna ar lanken mellan systemansvarig och personal med syfte att vagleda och féra gruppernas talan vid
nétverkstraffarna som sker tva ganger per halvar.

Systematisk uppfoljning har pabérjats inom de olika enheterna. Uppféljningen avser kontroller av individarenden och
statistik, om uppfoljningar gjorts i tid. Redovisning av resultatet sker varje manad for ledningsgruppen samt dverlamnas
till ansvarig chef och arbetsledare for vidare atgarder.

En analys och granskning av bistandshandlaggarnas arbete har gjorts for att se vilket stod de behdver for att uppfylla
lagstiftningens fareskrifter och allmanna rad om handlaggning och dokumentation, systematisk uppfdljning och
arendehantering.

Under 2020 har en kartlaggning gjorts av Oppenvarden Vuxens insatser dar deltagarna har fyllt i en enkat bade fére och

efter behandling. Syftet har varit att kartligga om de insatser kommunen erbjuder &r de bésta, uppfyller evidens eller om
insatser kan behdva tillforas eller revideras.
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Avdelningen har arbetat med information pa kommunens hemsida och uppdaterat broschyrer och informationsmaterial.
Bland annat har Oppenvarden Vuxens frivilliga insatser marknadsforts vilket har resulterat i en kning av personer som
soker kontakt direkt for enstaka samtal.

IFO-enhet

Under 2020 har IFO varit bemannat av ordinarie personal i mycket hogre grad an pd manga ar. Det beror till stora delar pa
den satsning som gors med att lata praktikanter fran socionomutbildningen gora bada sina praktikperioder pa avdelningen.
I regel gors den forsta perioden p& Oppenvarden och den andra p& myndighet. En annan orsak till att enheten lyckats
bemanna med anstalld personal ar att det ar fler socionomer pa marknaden nu i och med att det inte kravs lika manga inom
integrationsarbetet.

Oppenvarden har flyttat organisatoriskt till LSS-enheten och darmed har avdelningen separerat myndighet och
verkstallighet vilket leder till battre samverkan i besluten. Varen och sommaren har paverkats mycket av corona-pandemin
och under storre delen av aret har handlaggarna arbetat varannan vecka hemifran. Enheten har utvecklat sin digitala
kunskap och de utbildningar och méten som varit nédvandiga har skett via skype och teams. Korttids-franvaron har varit
obefintlig, vilket kan kopplas till hemarbetet.

Orosanmalningar bland barn och missbruk har ¢kat vilket resulterat i fler insatser och har lett till stort behov av samverkan
med avdelningens 6ppenvard.

Under hosten har IFO-chef tillsammans med tva handlaggare gatt LVM-uthildning (lag om vard av missbrukare).

Den 25 november invigde drottning Silvia Barnahus Jamtland. Det ar en samverkan mellan Aklagarmyndigheten,
Polismyndigheten, Region Jamtland Harjedalen och alla atta kommuner i lanet. Syftet &r att hjalpa barn som blivit utsatta
for brott. Informationstraffar med enhetens handlaggare har pabérijats.

SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) har pausat men kommer att startas upp nar pandemin tillater.

En av de storre handelserna under &ret ar att Lifecare inforts for bistandshandlaggarna. Det ersétter Procapita och ger
betydligt storre mojligheter till systematiskt uppféljning samt att IBIC (individens behov i centrum) tilldmpas.

Arbetsmarknadsenhet (AME)

Verksamheten har till stor del finansierats via projektmedel. Socialfondsprojektet 144587-végar till egen forsorjning
arbetar utifran det 6vergripande malet om att utveckla arbetssatt och metoder for att langsiktigt kunna stédja dem som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma i arbete. Personer med forsorjningsstod &r prioriterade. Projektet matchnings-
koordinator har under aret finansierats av Arbetsformedlingen i syfte att stotta personer som har en extratjanst eller
introduktionsjobb att komma vidare via studier eller arbete. Via medel fran Samordningsforbundet har insatsen Samsam
(Samverkan Samjamt) pabdrjats. Insatsen handlar om att utveckla myndighetssamverkan (Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Regionen och kommunen) kring samordnad rehabilitering.

Samverkan med socialtjansten har utvecklats pé ett bra satt dar arbetet med personer som uppbér forsorjningsstod ar
prioriterade. Samarbetet har resulterat i att unga som domts till ungdomstjanst haft mojlighet att avtjana sina timmar via
AME.

Enheten ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) vilket innebér att fanga upp och erbjuda stod till ungdomar
som avbryter sina studier, inte har blivit antagen eller inte har pabdrijat ett nationellt gymnasieprogram. Under éret har
16 ungdomar fétt stod via AME.

Sedan januari 2020 ansvarar AME for de unga vuxna som tidigare kom till kommunen som ensamkommande flyktingbarn.
Uppdraget &r att i samverkan med andra aktérer erbjuda ett tryggt boende, en fungerande skolgang samt vagledning in i det
svenska samhallet och in pa den svenska arbetsmarknaden. Via medel frn Lansstyrelsen, och i samarbete med Radda
Barnen, har projektet Unga i integration genomforts. En moétesplats har funnits dar ungdomarna erbjudits 1axhjélp,
spraktraning samt fordjupad samhéllsinformation. P& grund av covid -19 stangdes motesplatsen i mars ménad och méten
har i stéllet skett digitalt och via bokade besok. Aven service till nyanlanda via drop-in har sedan mars skett via enskilda,
bokade besok.
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Arets kommuntal var noll vilket innebér att kommunen inte anvisats nagra vuxna nyanlanda. Migrationsverkets statistik
visar att tva personer (tom nov -20) bosatt sig i kommunen pa egen hand.

LSS
Gruppbostader och Daglig verksamhet

Verksamheterna gruppbostader och daglig verksamhet rullar pa i samma omfattning som tidigare med viss minskning
inom daglig verksamhet utifran pandemin. Nagra inom personkretsen har flyttat fran kommunen under aret men nya
medborgare har ocksa tillkommit. Det finns tre gruppbostader i kommunen, samtliga med fyra lagenheter vardera, sex
stycken stodlagenheter i direkt anslutning till nagon av gruppbostaderna samt tre stodlagenheter langre bort fran
gruppbostaderna men dar medborgarna dnda har stod via LSS-beslut. Personal fran den dagliga verksamheten overtog i
maj ansvaret for vissa stodinsatser som tidigare verkstalldes av boendestdd.

I vrigt har aret praglats av forberedelser och insatser kopplade till pandemin. Verksamheterna borjade tidigt vidta olika
atgarder for att minska smittspridning. Ménga stannade hemma fran den dagliga verksamheten, lokalerna pa dagcentrat
fick inte anvéndas av utomstéende, sociala kontakter begransades och vissa arbetsuppgifter togs bort. Pa gruppbostaderna
har flera sérskilda rutiner vidtagits: utbildningar, pandemiplanering, riskanalyser, 6versyn av riskgrupper med mera har
genomforts. Generellt har boende pa gruppbostader och de som arbetar inom daglig verksamhet klarat sig valdigt bra
under pandemin. Smitta har férekommit men alla har varit relativt friska.

Personliga assistenter och Oppenvéarden

Coronarelaterat arbete har praglat verksamheten personliga assistentgrupper sedan mars. Framtagande av rutiner i néra
samverkan med vard- och omsorgsavdelningen, férankring av dessa pa respektive arbetsplats samt ett uppfoljningsarbete
har varit hogt prioriterat. Ett stort intresse och engagemang hos personalen samt ett nara och effektivt samarbete med
bemanningsenheten har resulterat i att verksamheten har kunnat bedrivas med god kvalitet och service till brukarna trots de
svarigheter och utmaningar som pandemin har medfort.

Personer med personlig assistans har klarat sig valdigt bra genom hela pandemin i Bracke kommun under 2020.

Antal personer med behov av boendestdd har ¢kat och detta har foranlett en omorganisation i verksamheten. Brukare med
beslut enligt LSS, som tidigare fick hjélp av boendestddjare, far sedan juni hjalp av personalen pa dagcenter och
gruppbostaderna.

Samverkan mellan verkstallighet och myndighet har varit ett prioriterat omrade och genererat forbattrad dialog samt tydlig
motesstruktur i olika konstellationer i form av teamtréaffar mellan bistdndshandlaggare och personalen pa boende- och
anhorigstod samt kontinuerliga moten pa ledningsnivan. Nya riktlinjer for boende- och anhdrigstdd har tagits fram under
2020.

Oppenvarden har haft stora utmaningar. Arbetsbelastningen pa barn- och familj har varit hég pa grund av ett okat antal nya
drenden samt nya arbetssatt. Coronapandemin har krévt ett annorlunda arbetssatt dar bland annat digitala I6sningar
anvants.

Personalen pa éppenvarden vuxna har utbildats i spelberoende och kan numera erbjuda ett brett utbud av behandlings-
metoder sdsom CRA, A-CRA och MI och nytt for i ar ar Spelberoende och 12 stegsbehandling.

Familjecentralen har varit en uppskattad och valbesokt verksamhet aven i &r med 196 besokare under perioden 1 januari
till och med den 11 mars da verksamheten pa grund av coronapandemin tvingades stanga. Fran och med den 1 september
dppnades verksamheten igen for att &terigen stanga ner i november. Nuvarande stangningsbeslut racker till 24 januari
2021.
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L_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 91 458 90 194 87 297 92604 - 2410
Intakter - 26853 - 15929 - 16826 - 19293 3364
Nettok ostnad 64 605 74 265 70471 73311 954
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot

2019 2020 2020 2020 budget
Admin, gemensamma kosth mm 13527 14 566 13349 14 236 330
Alkoholtillstand - - 0 - 7 - 13 3
Institutionsvard, vuxna 828 940 595 1352 - 412
Institutionsvard, barn och ungdomar 8621 7080 11000 12659 - 5579
Familighemsvard 2312 1897 2220 2980 - 1083
LSS 2501 2450 1222 1386 1064
Stodfamiljer och kontaktpersoner 1217 1518 1104 1075 443
Forebyggande och 6ppna insatser 2529 3056 2904 2893 163
Ekonomiskt bistand 7 656 7900 9000 8997 - 1097
Arbetsmarknadsatgarder 2438 4858 581 1855 3003
Socialpsykiatri 759 974 723 423 551
Flyktingmottagande vux - 3501 - - 2713 - 33 33
Ensamkommande flyktingbarn - 2499 - 12 769 - 1503 1491
Gruppbostéder LSS 13247 13098 12 827 12312 786
Boendestdd och anhorigvard 1919 1726 1666 1327 399
Personlig assistent 9360 10 302 9140 9579 723
Dagverksamhet 3691 3922 3651 3786 136
Totalt 64 605 74 265 70471 73311 954

Avdelningen redovisar totalt ett dverskott mot budget med 954 tkr.
Kostnaden for placeringar av barn och unga samt familjehem har blivt betydligt dyrare 4n budgeterat. Aven kostnader for
ekonomiskt bistdnd (férsérjningsstod) har blivit hogre.

Overskottet inom verksamheten AME (Arbetsmarknadsatgérder) och for ensamkommande flyktingbarn beror i huvudsak

pa att stora delar av verksamheterna finansierats med projektmedel. Kostnaderna for elevhem inom LSS har blivit ldgre
och under aret har tva personliga assistentarenden upphort och ett har flyttat, vilket ger dverskott mot budget.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutséttningar. Bemdétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa
vara ledord nar utmaningar ska losas.”

Barn, ungdomar, familjer samt vuxna i behov av stdd erbjuds anpassade och kvalitativa insatser.

Indikatorer:
Ant_al mdn_ndq med insatser inom 1 2 5 99
socialpsykiatri.
,oAntaI individer _med insatser inom 15 21 19 16
aterfallsprevention.
Antal individer med insatser inom
”R4ad och stdd missbruk”. 19 1 1 11
Antal individer med insatser inom
Foraldrakraft. 13 57 69 "
Antal individer med insatser inom
S 74
anhdrigstod.
Antal individer med insatser inom 26 inom SOL
boendestod. 9 inom LSS
Antal individer inom daglig
24
verksamhet.
Aktiviteter:

e Erbjuda insatser inom kommunens oppenvard.
v Oppenvarden har marknadsforts mer under aret, vilket resulterat i att fler personer har sokt och fatt hjalp via
direktkontakt med éppenvarden.

Alla upplever att de far ett respektfullt bemotande samt stod i den insats som beviljats.

Indikatorer:

Antalet inkomna klagomal och
missnoje, avseende beviljade 3 3 3 3
insatser, inom hela avdelningen.

Aktiviteter:

Samverkansmoten mellan myndighetsutévande personal och personal inom Gppenvard.

Handlaggarna och dppenvarden har regelbundna samverkanstraffar, som ocksd kommer att styras upp ytterligare.
De handlaggare som arbetar med vuxna har gatt LVM-utbildning (Lagen om vard av missbrukare).

Handlaggare och verksamhetschef har genomfort LVM utbildning i slutet av september.

Medverkan i arbetet med den nationella handlingsplanen ”Stérkt skydd for barn och unga”.

Myndighet barn och familj har gatt en tvddagars utbildning i nationella handlingsplanen > Stérkt skydd for barn och
unga’.

Alla berdrda socialsekreterare deltar regelbundet i utbildningar kring BBIC (Barnens behov i centrum).
Myndighet barn och familj har interna utbildningar kring BBIC regelbundet.

Kommunen deltar i lansnatverk kring BBIC (Barnens behov i centrum).

Ja, men det har legat vilande under pandomin.

<\. \. \.

\. <\.
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e Samverkansméten mellan myndighetsutdvande personal och personal inom Arbetsmarknadsenheten.

v" Regelbundna samverkanstréffar sker mellan vuxen/ekonomihandlaggare och AME, for att arbeta mot samma mal.
o Samverkansmdéten mellan myndighetsutévande personal och personal inom verkstéllighet géllande LSS.

v" Regelbundna samverkanstraffar mellan LSS handlaggare och verkstéllighet LSS gors.

Personal och kompetens - ”Brdicke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklings-
majligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen préglas av mangfald och delaktighet dar alla
medarbetare vérderas lika. Kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar Adlsa, trivsel och arbetsglidje.”

Andelen svar i HME-enkaten dar medarbetarna Analys av HME-enkaten. Malet &r uppnétt.
har svarat ”ganska bra/mycket bra” ska uppga till
minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéten dér
medarbetarna har svarat ”ganska 90 % 84 % 77T % 84 % 82 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:

¢ Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.

v" Det har gjorts genom kontinuerliga méten pa arbetsplatstraffar (APT), Lokal Samverkansgrupp (LOKSAM) och
Central Samverkansgrupp (CSG).

v’ Extra méten har hallits mellan fack och arbetsgivare géllande corona-pandemin.

e Skapa samsyn om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar (APT).

v Gors kontinuerligt.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever att de | Delfraga i HME-enkaten. Malet &r inte uppnatt.
vet var och hur de ska hitta och fa information Andel svar som anger “ganska
som ror verksamheten uppgar till minst 75 %. bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa

en femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dér alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och fa information som
ror verksamheten.

74 %

Aktiviteter:

e Manadsbrev, riktat till alla medarbetare pa avdelningen.

v’ Har ej genomforts.

e Information gallande kommunen, avdelningen och enheten pa arbetsplatstraffar.
v’ Gors kontinuerligt.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pad ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljémdssigt hallbart
sdtt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnétt.
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Indikatorer:

Awvikelse mot budget (tkr). +12 429 +11 526 +5 887 +4 254 +954

Aktiviteter:

e Genomgang av budgetlaget pa ledningsgruppen inom avdelningen.
v Genomfors pa varje ledningsgrupp.

e Arbeta aktivt med férebyggande insatser.

v" Avdelningen har stort fokus pa forebyggande insatser.

e Genomgéng av budgetlage pa arbetsplatstraffar.

v’ Gors kontinuerligt.

o Oversyn av rutiner inom verksamhet bistands- och LSS-handlaggning (lagen om sarskilt stod och service till vissa
funktionshindrade).

Har genomforts.

e Bevakning av statsbidrag.

v Gors kontinuerligt.

AN

Ovriga aktiviteter som genomférts under aret, bland annat i syfte att bli mer kostnadseffektiv:

e Avdelningen har tillsammans med vard- och omsorgsavdelningen deltagit i uppdraget om stora hemtjanstinsatser.
e En kartlaggning over alla hushall som uppbéar ekonomiskt bistand har genomfarts.
e En kartlaggning och uppféljning av placeringar har startats under hosten. Arbetet kommer fortsétta under 2021.

Antalet hushall med forsorjningsstod ska minska over tid.

Antalet hushall med forsérjningsstod ska vara Intern uppfdljning. Malet &r uppnatt.
of6randrat eller minska jamfort med foregaende
ar.

Indikatorer:

Antalet hushall med
forsorjningsstod.

201 271 237 218 206

Aktiviteter:

e Motiverande samtal.

v' Ar obligatoriskt. De flesta har gétt utbildning i MI*t. Aven personal inom AME ska ga.

« Samverkansmoten mellan IFO (Individ- och familjeomsorgen) och AME (Arbetsmarknadsenheten).

v Regelbundna samverkanstréffar sker mellan vuxen/ekonomihandlaggare och AME, for att arbeta mot samma mal.

Minst 20 % av de personer som fétt stod via Intern Malet &r uppnétt.
arbetsmarknadsenheten har gatt till annan uppfoljning.

forsdrjning.

Indikatorer:

Andelen personer som gatt till
annan forsorjning.

64 % 50 % 43 % 39 %

11 Motivational interviewing, en specifik samtalsmetod och ett forhallningssatt med syfte att uppna 6kad motivation till
beteendeforandring som bland annat anvands i radgivning och behandling som galler livsstilsrelaterade faktorer.
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Aktiviteter:

Erbjuda individuell handledning.

Prioriterat inom AME med val utarbetade rutiner.

Kortare bidragsanstéllningar.

Erbjuds via servicegruppen i kombination med individuell handledning.

Spréakpraktik.

Erbjuds kontinuerligt via olika aktiviteter inom AME.

Erbjuda lagtroskelverksamhet (utifran individens behov).

Malet med projekt 144587 - Végar till egen forsorjning ar att skapa och utveckla enklare arbeten, bade inom
servicegruppen och inom 6vrig organisation.

Ne SNe Ne No

Framtid

Sociala avdelningen star infor forandringar framledes, dels i och med den nya lagstiftningen som beréknas trada i kraft den
1 januari 2023 men &ven utifran de strukturella férdndringarna som sker i samhéllet. Utredningsuppdraget, ”en 6versyn av
socialtjanstlagen” har redovisats och personal fran sociala avdelningen deltog nér utredaren Margareta Winberg presenterade
den. Nagra av de forandringar som foreslas i utredningen:

e Varje kommun ansvarar for att komma fram till hur man ska nd malen i varje kommun. Lagen ska darfor dn tydligare
bli en ramlag.

e Den nya lagen ska inte bli kostnadsdrivande. Kommunerna behdver fordela om resurser for att méta de nya kraven
och en battre hushallning.

e Socialtjansten ska bygga pa vetenskap och beprévad kunskap.

o Systematisk uppfdljning blir &nnu mer viktigt for att utvardera vad som fungerar och inte fungerar i kommunen.

o Ny lag om nationellt socialtjanstdataregister, kunna se genom personnummer om individen ar inskriven nagonstans
inom socialtjansten en eller flera ganger.

e Insatser utan behovsprévning dar allt inte ska behova ga till utredning. De utredningar som socialtjansten ska gora
ska det finnas goda skal for, exempelvis ekonomiskt bistand, familjehem, placeringar, kontaktfamilj/kontaktperson,
SABO, korttidshoende och mer omfattande hemtjénst. Oppenvardsinsatser, larm och hemtjanst och liknande insatser
ska medborgaren kunna anséka om direkt hos utforaren. Utféraren kan vara bade kommunal eller privat. Varje
kommun bestdmmer sjalv hur de vill ha det.

For att méta behovet som samhallet stéller, dels med 6kad méjlighet till insyn och dels digital hantering av drenden, star
avdelningen infor utmaningar och behov av digital utveckling. I media har det diskuterats om robotar och ”Trelleborgs-
modellen”. Det har fungerat vél for stora kommuner med ett stort antal bistdndssokande. I Bréicke och andra glesbygds-
kommuner skulle det inte vara ekonomiskt forsvarbart da underlaget ar for litet och underhallet av roboten dr omfattande
och dyrt.

Det finns daremot andra losningar som ska inforas de kommande éren, som till exempel Lifecare som kan erbjuda e-
tjanster for medborgarna. Ansokningar kan ske elektroniskt med mobilt bank-id for personer som &r folkbokférda i
kommunen. Medborgaren kan darefter l4sa beslut och journal digitalt och f& meddelande om nér utbetalning av bistéand
sker. Det kommer leda till minskad postgang da handlaggarna inte langre behéver kommunicera allt brevledes och
darigenom blir handlaggningen effektivare.

IFO-enhet

Enheten ska fortsétta att utveckla och starka samarbetet med interna aktorer som AME och Oppenvarden. P& barn och
familj ska implementering av Signs of safety (en metod for att arbeta med utsatta barn med fokus pa trygghet och sikerhet)
ske. Samverkan enligt SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) ska aterupptas. Den prioriterade satsningen pa
placerade barn kommer att intensifieras.

Ekonomiskt bistand/vuxen arbetar ocksa for starkt samarbete med AME och Oppenvéard dar prioritering kommer vara att
fa ut klienter i egen forsérjning. Missbrukshandlaggare, gruppledare och verksamhetschef kommer uthilda sig ytterligare i
LVM-lagstiftningen.

Bistandshandlaggarna kommer att fa kontinuerlig utbildning i dokumentation/handlaggning, i och med att systemet
LifeCare, har inforts. Arbetet med stora hemtjanstbeslut kommer fortga tillsammans med vard och omsorg.

Under 2021 kommer det pabérjas ett hilsoarbete, ”Hur mar vi battre pa arbetsplatsen?”. Det kommer genomfdras pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Enhetens ledningsgrupp kommer ha det som tema pa sin handledning.
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Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens viktigaste uppgift &r att lyfta individer med forsorjningsstod till att bli sjalvforsérjande och
uppdrag via socialtjansten kommer att vara prioriterat. Malgruppen har férandrats och idag star fler allt langre ifran
arbetsmarknaden. For att pa ett battre sitt kunna mota individers behov behdver nya arbetssatt utvecklas och projektet
144587-Végar till egen forsorjning kommer att vara en viktig del i detta. Projektet pagdr till och med juni 2022 med syfte
att utveckla och kvalitetssakra det forstarkta individuellt anpassade stédet. En annan del i projektet handlar om att skapa
och utveckla enklare arbetsuppgifter for de som star langst ifran arbetsmarknaden.

Via den femariga insatsen Samsam kommer myndigheterna gemensamt att battre kunna identifiera individers totala behov
av insatser/rehabilitering for att komma narmare eller atergd i arbete. Arbetsmarknadsenheten kommer att utgora en viktig
arena for arbetstréning och behdver darfor utveckla fler enkla arbetsuppgifter att erbjuda individer.

Arbetsférmedlingen avsitter en dag i manaden for kommunsamverkan da de finns tillgangliga for arbetsmarknadsenheten,
individ- och familjeomsorgen och SFI (Svenska for invandrare) kring gemensamma &renden. Dessa samverkansdagar
fungerar bra men kan vidareutvecklas for att varje individ far ratt stod i ratt tid. Arbetsformedlingen finansierar fortsatt
matchningskoordinator under 2021 med malet att 20 extratjénster ska erbjudas inom kommunens organisation samt att
halften av de som avslutar sin anstéllning ska ga vidare till annan anstallning eller pabérja studier.

Kommuntalet aven for &r 2021 &r noll vilket innebéar att kommunen inte kommer att anvisas ndgra vuxna nyanlanda.
LSS

Frén och med 2020 aterfinns Oppenvérden barn och familj samt Oppenvarden vuxen organisatoriskt under LSS-enheten. |
och med det & Oppenvarden inom avdelningen samlad under samma enhet och méjlighet fér samverkan mellan dessa
verksamheter har forbéattrats.

Sammanslagningen av oppenvarden har redan under forsta aret gett tydliga synergieffekter. Malsattning under 2021 ar att
aven kunna samla 6ppenvérden lokalmassigt for att ytterligare starka samverkan.

Gruppbostader och Daglig verksamhet

Inga storre forandringar inom verksamheten kan antas ske de narmaste aren. Medelaldern pa tva av gruppbostaderna ar
hdg men anhdriga som idag sjalva arbetar som personliga assistenter har annonserat att det kan vara intressant med plats
pa gruppbostad i framtiden. Deltagare i daglig verksamhet har de senaste aren varit mellan 22 - 25 personer och ser ut att
fortsétta pa samma niva. Utifran pandemin kan det finnas individer som valjer att pensionera sig tidigare beroende pa om
det fortfarande &r en stor smittspridning under 2021.

Personliga assistenter och Oppenvarden

Arbetsmiljoarbete kommer dven i fortsattningen vara ett prioriterat omrade med fokus pa psykosocial arbetsmiljo for att
bibehalla befintlig personal samt géra arbetsplatsen attraktiv for nya medarbetare. Aven samverkan inom dppenvarden
samt med myndighet kommer att prioriteras.

Verksamheten kommer behdva fortsétta utveckla nya arbetsséatt som innebar mer digitala I6sningar samt andra arbetssatt
som fradmjar social distansering.

Fler i personalgruppen pa 6ppenvarden kommer erbjudas utbildning ibland annat ABC (Alla barn i centrum, en foraldra-
utbildning). Oppenvarden kommer beroende pa om pandemin tillater, uthilda personalgrupper som jobbar nara manniskor i
MHFA (Forsta hjalpen till psykisk hélsa).

Kvalitet

Avdelningens kvalitetsarbete bedrivs enligt kvalitetshjulet”, se nedan. Avdelningen genomgar stora forandringar pa alla
enheter vilket gor kvalitetsarbetet extra viktigt. Framgangsfaktorn kommer vara att kontinuerligt arbeta utifran kvalitets-
hjulet.

For att det ska ge resultat maste all personal vara involverad pa ett eller annat satt till exempel via storre sammankomster i

form av workshops pa arbetslagsniva, enhetsniva samt kanske aven granséverskridande mellan enheterna men ocksa
genom att aterkoppla det dagliga operativa arbetet till chefer och verksamhetsutvecklare.
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(-Idenlifiera krav och mal i
lagstiftning och foreskrifter
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sammanstall och
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sakerstalla krav och mal
+Ta fram processer och rutin
= Riskanalyser

Planera Genomféra
arbetet arbetet

—

Forbéttra Utvirdera «Egenkontroll
«Utveckla och forbattra verksam- « kvalitetsuppfSljning
processer och rutiner heten resultatet « Analyser
« Arbeta for att uppna krav «Klagomél och

mal
+Firbattrad verksamhet

synpunkter
= Awvikelser/Lex Sarah

= Tillsyn
= Enkatundersokningar
[

Kvalitetsledningssystemet, "Ledningssystem for systematiskt forbattringsarbete — Sociala avdelningen” finns att ladda ner
digitalt pA kommunens intranat och ar tillgangligt for all personal. Ledningssystemet omfattar IFO-enheten,
arbetsmarknadsenheten och internationella enheten och dr uppbyggt utifran ovanstdende “’kvalitetshjul” med faserna:
Planera arbetet (identifiera krav och mal, sékerstalla krav och mal, ta fram processer och rutiner, riskanalyser)
Genomfora arbetet (arbeta utifran faststallda processer och rutiner, ta emot rapporter, klagomal och synpunkter)
Utvardera resultatet (egenkontroll, kvalitetsuppféljning, analys)

Forbattra verksamheten (utveckla och forbéttra processer och rutiner, forbattrad verksamhet).

Verksamhetsmatt
IFO-enhet
2016 2017 2018 2019 2020
Ekonomiskt bistand:
Antal hushall 201 271 237 218 206
Antal beslut 1590 1362 1348 1364 1333
Barnavardsarenden:
Antal forhandsbedémningar 163 244 284 334 298
Antal barnavardsutredningar 64 147 170 135 159
Familjecentralen:
Antal besok i Bracke 1256 1038 855 1220 373
Arbetsmarknadsenhet
2016 2017 2018 2019 2020
Antal personer som far stod av AME 97 80 120 131 159
Antal personer som innehar anstéllningsstod via AME 10 4 10 12 11
LSS
2016 2017 2018 2019 2020
Antal gruppbostéder 3 3 3 3 3
Antal boende i stodlagenheter 9 6 6 9 9
Antal personer med personlig assistans 12
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BRACKE OCH ANGE BYGG- OCH
MILJONAMND

Ordférande: Farhat Ali (s)
Vice ordférande: Per-Anders Andersson (S) Mandatfoérdelningen i bygg- och miljondmnden
under mandatperioden &r foljande:

Socialdemokraterna
Centerpartiet
Sverigedemokraterna
Antal ledaméter

[0 ol S Ob)

Den gemensamma namnden bildades den 1 januari 2018 tillsammans med Ange kommun. Namnden ansvarar for fragor
inom plan- och bygglagens omrade, miljobalkens omrade, livsmedelslagstiftningens omrade, drenden om bostads-
anpassning med mera.

En mycket stor del av ndmndens arbete ar styrt av lagar och forordningar dar myndighetsutévningen spelar en central roll.
Namnden bestér av ledaméter fran Bracke och Ange kommuner dar antalet ledaméter uppgar till fem stycken.

Arets handelser
En uppfoljning av 2019 &rs revisioner har skett, varvid lansstyrelsen har uttalat sig positivt éver de genomforda atgarderna.

Namnden har under aret fatt ett nytt uppdrag avseende trangseltillsyn pa serveringsstallen vilket har kravt en hel del
resurser. Uppdraget galler minst till maj 2021.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 393 392 392 308 84
Intékter - 212 - 212 - 212 - 166 - 46
Nettokostnad 181 180 180 142 38
Verksamhetsmatt
2016 2017 2018 2019 2020
Antal sammantréden 7 6 7 9 7
Antal registrerade drenden, miljo- och halsoskydd 338 928 924 945 819
Antal registrerade drenden, plan- och bygg 513 613 651 481 466
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Bracke och Ange bygg- och miljoférvaltning

Ansvarig namnd: Bracke och Ange bygg- och miljéndmnd
Chef: Tomas Jonsson

Inom forvaltningen handlaggs kommunernas myndighetsuppgifter inom plan- och bygglagens omrade, miljobalkens
omrade, livsmedelslagstiftningens omrade och drenden om bostadsanpassning. Forvaltningen ar geografisk delad dar
halften av personalen ar lokaliserad i Brécke och halften i Ange.

Arets handelser

Den pagéaende pandemin har fatt konsekvenser for arets planerade tillsyn dar delar har forskjutits och annat har forandrats
eller stallts in.

Pandemin har ocksa medfért hogre belastning pa byggnadsinspektérerna dd mangden av mer komplexa arenden har okat.

Ett omfattande arbete har genomférts med inférande av e-tjanster, vilket bedoms 6ka tillganglighet och bidra till béattre
service for sdval kommuninvanare som foretag.

Personalomsattningar under aret har orsakat ett resursbortfall, framst inom miljo- och halsoskyddstillsyn.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 9458 10 756 10674 10434 322
Intékter - 6803 - 7476 - 7433 - 7831 355
Nettokostnad 2 655 3280 3241 2603 677
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Verksamhetsadministration - 972 - 1949 - 1904 - 1655 - 294
Miljo- och halsoskydd 2183 3401 3430 2895 506
Planering och bygglov 1105 1382 1285 1023 359
Gator och végar 2 - - 3 - 3
Bostadsanpassning 337 446 430 337 109
Totalt 2 655 3280 3241 2603 677

Forvaltningen redovisar ett Gverskott mot budget med 677 tkr. Overskottet beror dels pa en del vakanser men framst pa att
intakter som reserverats for eventuell aterbetalning i projektet Triple Lake nu har bokforts, efter att projektet har
slutgranskats.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutséttningar. Bemdétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lyhord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa

i)

vara ledord nar utmaningar ska losas.

Avdelningen ska utdva en kvalitativ och samordnad planl&ggning, tillsyn, kontroll- samt informationsverksamhet
inom ansvarsomradet bygg och milj6 vilket leder till en god service och réttssakerhet gentemot malgruppen.

Bygglovsarenden som beslutas pa delegation ska | Tid fran besked om komplett Malet &r uppnatt.
i genomsnitt ha en handlaggningstid pa hogst fem | ansokan till beslut.
veckor fran det att ansokan ar komplett. Intern uppfdljning.

Indikatorer:

Genomsnittlig handlaggningstid for 3 veckor 3 veckor 3 - 4 veckor 4 -5veckor | 4-5veckor
bygglovsarenden.

Aktiviteter:

e Utveckling av IT-system.

v Genomfort.

e Inforande av e-tjanster.

v Genomfort.

e Effektivisering av arbetsmetoder.
v' Genomfort till del.

Genomfora samtliga prioriterade kontroller enligt | Antal genomfdrda kontroller Malet &r inte uppnatt.
beslutade verksamhets- och kontrollplaner for mot planerade kontroller.
nédmnden. Intern uppféljning.

Indikatorer:
Andel genomférda livsmedels- o 0 o 0 o
kontroller. 75 % 90 % 65 % 100 % 100 %
Andel genomfdrda miljo- och o 0 o 0 0
hélsoskyddskontroller. 52 % 5% 25% % 50 %

Aktiviteter:

Utveckling av IT-system.

Till del genomfort.

Effektivisering av arbetsmetoder.
Genomfort.

Prioritering avseende planerad tillsyn.

Till del genomfort.

Realistiska planer i forhallande till resurser.
Genomfort.

<\. <\. <\. \.
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Oka ambitionerna avseende tillsyner enligt plan- | Antal genomforda tillsyner. Malet &r inte uppnétt.
och bygglagen.

Inkluderar inkommande
klagomalsarenden.

Indikatorer:

Antal genomférda tillsyner. 14 20 14

Aktiviteter:

Framtagande av behovsutredning.
Paborjad.

Framtagande av tillsynsplan.
Paborjad.

Implementering av IT-stdd.

Till del genomfort.

..\. <\.

Personal och kompetens - ”Brdicke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklings-
majligheter och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Kommunen praglas av mangfald och delaktighet dar alla
medarbetare virderas lika. Kommunens arbetsplatser dr stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsglidje.”

Andelen svar i HME-enkéten dar medarbetarna Analys av HME-enkaten. Malet &r uppnétt.
har svarat ”ganska bra/mycket bra” ska uppga till
minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéten dér
medarbetarna har svarat ”ganska 87 % 98 % 83 % 69 % 93 %

bra/mycket bra”.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever att de | Delfraga i HME-enkaten. Malet &r uppnétt.
vet var och hur de ska hitta och fa information Andel svar som anger ”ganska
som ror verksamheten uppgar till minst 75 %. bra/mycket bra” (= 4 eller 5 pa

en femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dér alla medarbetare

upplever att de vet var och hur de 83 %
ska hitta och fa information som

ror verksamheten.

Aktiviteter:

e Bibehalla god delaktighet genom APT och gemensam planering.
v Genomfort.

e Bibehalla god informationsspridning.

v Genomfort.

e Framtagande av kompetensforsorjningsplan.

v’ Pégaende.
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Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljémdssigt hallbart
sdtt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppfdljning. Malet &r uppnétt.
Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) -575 +412 +94 +599 +677
Aktiviteter:

e Manatlig uppféljning.

v' Genomfort.

e Arlig revidering avseende besparingspotential.
v’ Pégéende.

Kostnadstackningsgrad for tillsynspersonal ska Intern uppféljning. Malet &r uppnétt.
uppga till minst 50 %, exklusive OH-kostnader.

Indikatorer:

Kostnadstackningsgrad for

) 38 % 68 % 56 %
tillsynspersonal.

Aktiviteter:

Prioritering av intaktsfinansierad verksamhet.
Genomfort.

Uppfoljning av kontroll- och tillsynsplaner.
Pagaende.

Se dver arbetsmetoder.

Pagaende.

Avrlig revidering av taxor.

Genomfort.

\. <\. <\. \.

Framtid

Det pagaende arbetet med digitalisering och e-tjanster kommer vara i fokus under 2021. Kopplat till det ska nyttjandet av
tekniken utvecklas och arbetsmetoder revideras. Det forutsétter dock att personalstyrkan kan behallas intakt, vilket inte har
varit fallet de senaste aren.

De kommande aren kommer innebéra personalomsattning med tillhérande kompetensuppbyggnad da ett flertal

medarbetare gar i pension. Rekrytering och bibehallande av personal & mycket viktigt for att kunna utveckla
verksamheten.

Kvalitet

Ett kontinuerligt kvalitetsforbattringsarbete pagar, dar rutinframtagning och revidering av arbetsmetoder &r en viktig del.
Framtagande av dokumenthanteringsplan samt revidering av arkivordning har skett
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Verksamhetsmatt
2016 2017 2018 2019 2020
Antal byggérenden 232 202 373 328 349
Antal tillsynsérenden inom bygg 23 159 20 14
Antal bostadsanpassningsarenden 101 83 96 111 108
Antal miljo- och halsoskyddsarenden 250 447 491 430
Antal livsmedelsirenden 90 176 217 208
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VALNAMND

Ordférande:
Vice ordférande:

Arne Jonsson (s)
Else-Marie Taqvist (c)

Verksamhet

Mandatférdelningen i valndmnden &r enligt féljande:

Socialdemokraterna
Centerpartiet
Moderaterna

Antal ledamoter

gL NN

Valnamnden &r inom kommunen ansvarig for genomforandet av allmanna val, sasom till riksdag, region- och
kommunfullmaktige, samt till Europaparlamentet. Valnamnden ansvarar ocksa for folkomrostningar.

Ordinarie val till riksdagen, region- och kommunfullméktige halls andra sondagen i september vart fjarde ar. Val till
Europaparlamentet halls vart femte ar. Valndmndens arenden handlaggs av staben.

Arets handelser

Inget val har &gt rum under ret.

Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 317 6 10 - 6
Intakter - 180 - -
Nettokostnad 137 6 10 - 6
Framtid

Under 2021 kommer valkansliet att delta pa den nationella valkonferensen som anordnas av Valmyndigheten och Sveriges

kommuner och regioner.

Nésta ordinarie val till riksdagen, regionfullméktige och kommunfullméktige kommer att 4ga rum 2022. Nésta val till

Europaparlamentet sker 2024,

Kvalitet

Erfarenheter fran valet hosten 2018 och fran valet till Europaparlamentet 2019 kommer att tas till vara infor valet 2022.

Kompetensutveckling av valadministrationen sker under 2021 genom deltagande i nationell valkonferens som anordnas av

Valmyndigheten samt Sveriges kommuner och regioner.

Verksamhetsmatt/Nyckeltal

2006
Antal sammantraden 4
Antal rostberéttigade 5651
Valdeltagande i kommunvalet 75,8 %
Valdeltagande i Europaparlamentvalet i

2009

5402

39,3 %

2010 2014 2018 2019

5 5 4 3
5519 5097 5178 4908
79,0 % 839% 8152% -
- 4176 % - 43,5 %

2020
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GEMENSAM OVERFORMYNDARNAMND
| BRACKE OCH BERG

Ordftrande: Knut Richardsson (m)

Vice ordférande:  Ellinor Lagerstrom Paulsson (s) Mandatfordelningen i gemensam déverférmyndarndmnd i

Brécke och Bergs kommuner &r enligt foljande:

Moderaterna
Centerpartiet
Socialdemokraterna
Antal ledamoter

Overformyndarnamnden utdvar tillsyn éver formyndares,
gode mans och forvaltares verksamhet. Namnden kontrollerar
bland annat hur de skéter ekonomisk férvaltning.

gL, NN

Overformyndarnamndens verksamhet ar myndighetsutévning och handlaggs i huvudsak enligt foraldrabalkens
bestdmmelser. Lansstyrelsen utdvar i sin tur tillsyn dver dverformyndarens verksamhet.

Bracke kommun ar vardkommun for den gemensamma namnden. Den personal som arbetar med éverformyndarfragor
finns inom staben.

Arets handelser

Beslut har fattats av kommunfullméktige i Bracke kommun och i Bergs kommun som goér det majligt for ledamoterna i
namnden att delta i sammantraden pé distans. Andringar for att mojliggora det har gjorts i reglementet for dverformyndar-
nédmnden.

Verksamhetssystemet har uppgraderats. | samband med det har databaserna for Bracke kommun och Bergs kommun
slagits ihop till en databas.

Budgetutfall, politisk organisation

Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 32 76 43 29 47
Intékter - - - - -
Nettok ostnad 32 76 43 29 47
Budgetutfall, verksamhet
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Kostnader 1169 1472 1314 1197 275
Intakter - 466 - 579 - 517 - 503 - 76
Nettokostnad 703 893 797 694 199
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Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Awikelse mot
2019 2020 2020 2020 budget
Overformyndare 430 535 478 446 89
Forvaltare och godeméan 273 358 319 248 110
Totalt 703 893 797 694 199

Verksamheten redovisar ett 6verskott mot budget med 199 tkr. Det beror i huvudsak pa att personalkostnader inom
verksamhet 6verformyndare och arvodeskostnader for forvaltare och godemaén har blivit 1agre &n budgeterat.

Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service dr i fokus och det dr viktigt att tydliggora
vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar. Bemdétandet ska vara professionellt och
personalen ska vara tillganglig, lynord och ge aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra
organisationen. Antagna riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bér ocksa

»»

vara ledord ndr utmaningar ska lésas.

Overférmyndarnamnden ska utova tillsyn 6ver formyndares, férvaltares och gode mans forvaltning for att
huvudmannens réttigheter ska bevakas och tas till vara pa basta sétt.

Indikatorer:

Antal genomfdrda utbildningar/
informationstillfallen for namndens 3 5 3 2
ledamoter.

Aktiviteter:

e Delta pa lanstraffar.

v Namndens ledaméter har haft mojlighet att delta pa en utbildning om éverformyndarnyheter.

e Delta pa FSO-dagar. (FSO, Féreningen Sveriges Overférmyndare)

v FSO-dagar 2020 digitalt i november. Namndens ledaméter erbjods majlighet att delta. Namndens ordférande har
deltagit.

Samtliga kompletta och i tid inkomna ars- Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.
rakningar ska vara atgardade senast den
31oktober.

Indikatorer:

Antal ej dtgardade 31/10 0 0 0 0 0

Aktiviteter:

e Oversyn av blanketter.

v' Oversyn gors kontinuerligt.
e Oversyn av anvisningar.

v' Oversyn gors kontinuerligt.
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Forsenade eller bristfalliga arsrakningar ska vara | Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.
atgardade senast den 31 december.

Indikatorer:

Antal ej atgardade 31/12 0 0 0 0 0

Aktiviteter:

e Oversyn av blanketter.

v Oversyn gors kontinuerligt.
e Oversyn av anvisningar.

v' Oversyn gors kontinuerligt.

Granskning av slutrékning efter avliden ska Intern uppféljning. Tiden fran Malet &r uppnétt.
avslutas senast en manad efter att den kommit in. | att slutrdkningen kommit in till
att den dr granskad.

Indikatorer:

Antal ej avslutade inom en manad. 0 0 0 0

Aktiviteter:

e Oversyn av blanketter.

v' Oversyn gors kontinuerligt.
e Oversyn av anvisningar.

v' Oversyn gors kontinuerligt.

Handlaggningen av ett drende eller skrivelse ska | Intern uppféljning. Tid fran att | Malet ar uppnatt.

ha paborjats inom fem arbetsdagar fran det att &rendet kommit in till hand-
&rendet eller skrivelsen kommit in. laggning paborjats.
Indikatorer:
Antal ej pabdrjade inom fem 0 0 0 0 0
arbetsdagar.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pad ett kostnadseffektivt, dndamdlsenligt och miljémdssigt hallbart
sdtt.”

N&mnden ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.
Indikatorer:

Awvikelse mot budget (tkr). +388 +471 +817 +446 +246
Aktiviteter:

o Kontinuerligt folja upp avvikelser i fornallande till budget, for att om mojligt prioritera inom befintlig budgetram.
v Awvikelser har foljts upp.
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Framtid

Verksamhetsutvecklingen kan komma att paverkas av samhallsutvecklingen och ny praxis inom omradet.

Arbetet mot ett mer digitaliserat arbetssatt kommer att fortsatta.

Kvalitet

Den uppgradering av verksamhetssystemet som har genomforts under 2020 har gjort det mojligt att fortsatta utvecklingen

att kunna erbjuda e-tjanster.

Gode mén har erbjudits utbildning i arsrékning.

Handliggarna har under aret deltagit i utbildningarna ”Overformyndarnyheter 2020”, Férdjupande seminarium om barn

och barndrenden” samt FSO digitala studiedagar 2020. De har dven fatt utbildning om barnkonventionen och gallringsrad,

samt deltagit i en digital lanstraff.

Verksamhetsmatt/Nyckeltal

2016

Antal forvaltarskap 20

Antal godmanskap 255
— varav for ensamkommande

flyktingbarn 80

Antal formyndarskap 95

Antal sammantraden 7

2017
22
180

30
87

2018
24
132

65

2019

23
127

64

2020
22
138
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I siffrorna ingar Bracke kommun och Bergs kommun.
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Bracke
kommun

Box 190, 843 21 BRACKE
Tel 0693-161 00 (vaxel)
Hemsida: www.bracke.se
E-post: bracke@bracke.se
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