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Sammanfattning

Vi har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
integration och etablering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen ar att beddéma om Bréacke kommuns arbete med att stotta de
som fatt permanent uppehallstillstand att integreras och etableras i samhallet och
arbetslivet, ar tillrackligt och andamalsenligt.

Var sammanfattande bedémning ar att Bracke kommun bedriver ett systematiskt
arbete med mottagning av nyanlanda, men att samverkan med privat naringsliv och
civilsamhalle samt uppfdljning kan utvecklas vidare for att starka arbetet med
integration och etablering.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— Utveckla samverkan med privat naringsliv och civilsamhéllets aktdrer, se avsnitt 3.2

— Folja upp resultat och effekter av arbetet i enlighet med integrationspolicyn, se
avsnitt 3.3.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
integration och etablering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Den stora flyktingstrom som nadde Sverige under en period har nu minskat betydligt i
omfattning. Kommunerna star dock fortfarande infor stora utmaningar nar det galler
integrering och etablering i samhallet for de personer som kommit till vara kommuner.
Samtidigt ar det en majlighet for kommunen att dels bli fler invanare, dels bidra till
personalforsorjning. Det system som finns i dag vad géller statliga ersattningar
forutsatter en relativt snabb etablering i samhallet och pa arbetsmarknaden. Om
kommunerna inte lyckas med detta, kan det komma att innebéra stora pafrestningar
bade for de individer som berors och fér kommunen och samhéllet i stort. Det ar darfor
av yttersta vikt att arbetet for integration och etablering sker pa ett effektivt satt. En stor
del i mgjligheten till en lyckad integrering och etablering ar majligheten till att snabbt
tillgodogora sig det svenska spraket.

Det avilar kommunerna ett stort ansvar inom flyktingmottagande och integration:

— mottagande av nyanlanda fér bosattning

— vid behov ge praktisk hjalp i samband med bosattning

— undervisning i SFI, samhallsorientering och annan vuxenutbildning
— skola, forskoleverksamhet, barnomsorg m.m.

— forsorjning for dem som inte har rétt till etableringsplan

— ensamkommande flyktingbarn

Bracke kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att uppdraget inte styrs eller
organiseras i den omfattning som ar nédvandig for att integrationsarbetet ska bli
framgangsrikt. Det ar vasentligt att berorda personer far relevant stéd och
forutsattningar for sin etablering i det svenska samhaéllet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Bracke kommuns arbete med att
stétta de som fatt permanent uppehallstillstand att integreras och etableras i samhallet
och arbetslivet, ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det kommunala mal och dokumenterade riktlinjer eller handlingsplaner som
ar styrande foér kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

— Finns en fungerande samverkan mellan berérda namnder och verksamheter kring
malgruppen?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer, t ex offentliga
myndigheter, privata féretag och frivilligorganisationer?

— Finns en andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?
— Finns tillracklig tillgang till bostader?
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Granskningen avgrénsas till kommunens 6vergripande verksamhet fér mottagande och
integrationsarbete med fokus pa nyanlanda flyktingar som fatt uppehallstillstand samt
ensamkommande barn.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lag om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning (2016:38)
— Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare (2010:197)

— Lag om etableringsersattning foér vissa nyanldnda invandrare (2010:407)

— Lag om mottagande av asylsdkande (1994:137)

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av Per-Robert Liljefjall, avdelningschef sociala
avdelningen, Catarina Julin Nygren, avdelningschef skol- och
barnomsorgsavdelningen, samt enhetschef arbetsmarknadsenheten. Enhetschef
Internationella avdelningen samt IFO har fatt rapporten for faktakontroll men ej
aterkommit med synpunkter.
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Resultat av granskningen

Antalet mottagna i Bracke kommun har varierat under de senaste aren, och det
framgar att andelen 6vriga (egen bosattning) minskat kraftigt. Sett il
befolkningsméangd har Bréacke tagit emot i niva med lanet men fler an riket. Se figur 1.

Antal mottagna med uppehallstillstand Antal mottagna per 1000 invanare (24 man)
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Figur 1: Antal mottagna med uppehalistillstand. Kéalla: Kolada.

Det finns viss offentlig statistik avseende i vilken grad nyanlanda kommer i arbete eller
studier. Detta kan ses som en indikation pa hur val mottagande och integration
fungerar. Ett exempel ar status 90 dagar efter att etableringsuppdraget avslutats. Dar
har andelen som arbetar eller studerar tkat det senaste aret, men ligger pa en lagre
niva jamfort med lanets kommuner och riket.

Ett annat exempel ar andelen skyddsbehoévande (flyktingar) i forvarvsarbete i aldern
20-64 ar, dar det ocksa pa kommunniva har raknats fram ett forvantat varde?!. Bracke
har en nagot lagre andel i férvarvsarbete jamfort med lanets kommuner, och lagre an
riket. Samtidigt uppnas en lagre niva an forvantat varde. Se figur 2. Sammantaget
indikerar detta att nyanlanda i Bracke har svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden, dven om det har utvecklats i positiv riktning de senaste aren.

Andel i arbete/studier efter etableringsuppdraget Andel skyddsbehovande forvarvsarbetande (20-64 ar)
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Figur 2: Vanster: Andel som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar). Hoger: Andel férvarvsarbetande skyddsbehévande och anhériga med
uppehallstillstand samt kvotflyktingar i aldern 20-64 ar. Kélla: Kolada.

1 Den statistiska modellen tar hansyn till skyddsbehévande och deras anhérigas vistelsetid i Sverige och
utbildningsniva samt arbetsléshet i kommunen bland inrikes fodda. Kalla: Kolada, N00486.
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Organisation och styrning

Flera verksamheter inom kommunen berdrs av kommunens arbete med
flyktingmottagning och integration. | manga fall kan det ses som en del av
verksamhetens basuppdrag. Samtidigt har kommunen géllande nyanlanda ocksa
sarskilda ataganden gentemot staten kring mottagande.

| Bracke kommun ansvarar kommunstyrelsen for verksamheten, dér beredning och
beslut i vissa arenden har fordelats pa utskott enligt delegationsordning. Sociala
utskottet har bl.a. integration som ansvarsomrade, och naringslivsutskottet har bl.a.
arbetsmarknad. Darutover finns under kommunstyrelsen flera arbetsgrupper, bl.a.
arbetsgruppen for barn- och ungdomsfragor som bl.a. arbetar med omradet skola och
kultur- och fritid. Den politiska organisationen kommer att férandras i och med den nya
mandatperioden, som i korthet innebar att arbetsgrupper omvandlas till utskott under
kommunstyrelsen.

Under ar 2015 faststalldes Integrationspolicy Bracke kommun?. Syftet med policyn &r
att tydliggora viljeinriktningen for hur arbetet med integration ska starkas samt skapa
en helhetssyn pa integrationsfragorna i kommunen. Policyn lyfter fram fyra prioriterade
omraden:

- Arbete och utbildning — viktigt for sjalvforsorjning och delaktighet i samhallet
- Halsa — en viktig forutsattning for integration och delaktighet i samhéllet

- Bostader — goda boendemiljéer och tillvaxt

- Samverkan — for 6kad integration

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande samordnings- och uppféljningsansvar for
policyn, och varje verksamhet ska utifran sina ansvarsomraden formulera och félja upp
planer, aktiviteter och resultat. Av policyn framgar att det arligen ska upprattas en
handlingsplan fér hur man ska arbeta for 6kad integration.

Mottagande

Nar en person har sokt asyl i Sverige och fatt det, har han eller hon ratt att bosatta sig i
en kommun. Det vanligaste ar att personer som fatt uppehallstillstand ordnar sitt
boende pé egen hand. | annat fall anvisar Migrationsverket kommuner att ta emot och
ordna boenden at de personer som behdver hjéalp med det. Gallande ensamkommande
flyktingbarn anvisar Migrationsverket en kommun att ta 6ver det langsiktiga ansvaret
for barnets boende och omsorg néar barnet ansdkt om asyl.

Arbetsmarknadsenheten inom sociala avdelningen ansvarar for mottagande och
bosattning av nyanlanda som anvisas till Bracke kommun. Under ar 2017 anvisades 54
personer av Migrationsverket. For ar 2018 ligger berakningen pa tio anvisade personer,
vilket redan har mottagits under aret.

Arbetssattet vid mottagande ar att det ska vara forberett, i syfte att minimera véantetider
och undvika passivitet. Det innebar bl.a. att boende ska vara ordnat i férvag och att

2 KF § 24/2015
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anmalan till andra berorda verksamheter som skola, IFO3, SFI4, arbetsférmedling och
asylhélsan gors. Vid ankomst méts personen/familjen och ett férsta méte med
integrationshandlaggare genomfors sa snart som majligt. Ett mottagningsprogram
bestadende av fem tillfallen finns nyligen utarbetat, som bl.a. innehaller att ansokan till
Arbetsformedlingen, SFI och samhallsorientering samt ett antal informationsomraden
om offentliga verksamheter som praktisk information och tips géllande boende, inkép
etc. Vid behov av fortsatt stod finns Integrationsservice Drop-in. Pa plats under
Oppettiderna finns forutom integrationshandlaggare aven personal fran IFO,
arbetsformedling, studie- och yrkesvagledare samt fastighetsvard (tekniska
forvaltningen) Vid ordinarie dppettider finns alltid tillgang till sprakstod pa arabiska.
Huvudtanken &r att ge hjalp till sjalvhjalp, d.v.s. att personen gor s& mycket som majligt
sjalv och far stod av personal for att klara det. Det gar aven att boka tid, vilket ocksa
gors vid mer tidskravande eller komplicerade arenden.

Det har hittills gatt bra att tillhandahalla bostader, och enligt intervjuade bedéms &aven
mojligheterna att gora det framover som goda. Det kan dock vara en svarighet att i alla
lagen fa tillgang till bostad i lamplig storlek.

Utbildning och arbete

En bra skolgang for nyanlanda elever ar viktigt for att komma in i det nya samhallet.
Skolan kan ge kunskap, trygghet och vanner. For nyanlanda vuxna ar det pa
motsvarande sétt utbildning i svenska for invandrare (SFI) som tillsammans med
samhallsorientering syftar till att ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket och
om det svenska samhéllet.

Sedan den 1 januari 2016 &r beddmningen av en nyanland elevs kunskaper reglerad i
skollagen och obligatorisk att genomféra. Kartlaggningen skall genomféras inom 2
manader efter att en elev skrivits in i skolan och ligga tillgrund for klassplacering och
planering av elevens fortsatta skolgang. Kartlaggningen genomfors pa respektive
skola.

En nyanland elev som saknar tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna
folja och tillgodogora sig den ordinarie undervisningen kan delvis fa undervisas i
forberedelseklass. Forberedelseklasser har i stort sett avvecklas, p.g.a. att elevantalet
minskats och att elever inte far ges undervisning i forberedelseklass langre tid an tva
ar.

Studiehandledning pa modersmalet syftar till att stodja undervisningen i olika &mnen
men ocksa till att stimulera sprakutvecklingen. Studiehandledning ska ges till
nyanlanda elever och elever med annat modersmal, och som saknar tillrackliga
kunskaper i svenska spraket och darfor riskerar att inte na de kunskapskrav som minst
ska uppnas i ett eller flera amnen.

Bracke har studiehandledare pa modersmal i tigrinja, arabiska, persiska, och
somaliska. Studiehandledarna handleder, har modersmalsundervisning och hjalper till i

3 Individ- och familjeomsorg
4 Svenska for invandrare
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foraldrakontakter m.m. Rekrytering har bl.a. skett i samarbete med
arbetsmarknadsenheten.

Utifran att Bracke kommun har tagit emot ett stort antal nyanlanda elever ingar
kommunen i Skolverkets urval av kommuner som erbjudits en riktad satsning for
nyanlanda barn och elever utbildning. Projektet startade under varen och pagar till och
med december 2019. Under forsta terminen genomfordes en nulagesanalys och utifran
denna har en atgardsplan med specificerade insatser tagits fram. Insatserna handlar
bl.a. om att utveckla sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt, utveckla rutiner och
arbetssatt med kartlaggning och individuella studieplaner, samt 6kad
alfabetiseringskompetens.

Det innebar bl.a. fortsatta paborjad utbildning av sprakstodjare och modersmalslarare
samt skapa en organisation dar amneslarare och sprakstodjare far mojlighet att
samarbeta och planera tillsammans.

Den kommunala vuxenutbildningen, SFI och samhallsorientering bedrivs av Jamtlands
gymnasium (JGY). Cirka 100 elever gar SFI, men det varierar relativt mycket éver tid.
Varje manad halls ett samverkansmote med JGY, dar bade individuppféljning och
andra samarbetsfragor hanteras.

En lokal 6verenskommelse om samverkan kring nyanlandas etablering har traffats med
Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Den syftar till att starka samarbetet mellan
berorda parter for att de nyanlanda, spraksvaga eller ungdomars kompetenser ska
kunna tillvaratas och utvecklas samtidigt som parterna genom samordnat arbete blir
effektivare. Det innebar bl.a. att SFI ska kunna kombineras med andra aktiviteter, t.ex.
kommunens projekt/verksamheter.

Exempel pa ett projekt ar KIVO (kvalitetssakrad inkludering i vard och omsorg) som
erbjuda utrikesfodda personer extra stdd for att lyckas med utbildning och bli
anstallningsbar inom Vard och omsorg. Aktiviteter sdsom arbetspraktik,
arbetsintegrerad sprakinlarning och utbildning ingar i upplagget.

En annan modjlig insats &r extratjanster, som bl.a. riktar sig till nyanlanda. For
narvarande tillhandahalls 26 platser, dar bl.a. nyanlanda far mojlighet att prova pa ett
arbete inom kommunens verksamheter.

Ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande flyktingbarn har en sarskilt utsatt situation vid ankomst. Darfér finns
ett behov av att skapa trygghet och att de erhaller stéd och erfarenheter som bidrar till
fortsatt utveckling och sjalvstandighet.

Verksamheten inom internationella enheten har genomgatt mycket stora variationer de
senaste aren, fran att ha vaxt mycket kraftigt under framst ar 2015 till att darefter
minska i omfattning. HVB®-verksamheten har under varen avvecklats helt, och
stodboendeverksamheten har atta ungdomar inskrivna (september 2018). Darutéver
finns en ungdom externt placerad. Enligt intervjuade pagar planering for att hantera
fortsatt minskat behov av antal boendeplatser.

5 Hem for vard och boende
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Verksamheten har utarbetade mal och dokumenterade riktlinjer fér verksamheten som
foljs upp regelbundet. Vidare gjorde Inspektionen for vard och omsorg en tillsyn av
verksamheten i augusti utan anmarkningar. Det har ocksa enligt intervjuade fungerat
val med tillsattande av god man respektive sarskilt férordnad vardnadshavare.

Beddtmning

— Finns det kommunala mal och dokumenterade riktlinjer eller handlingsplaner som
ar styrande for kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

Vi bedomer att den sedan nagra ar faststallda integrationspolicyn utgor en tydlig
plattform som ger stdd for befintlig organisering och faststéllda arbetssétt i berérda
verksamheter. Inom ramen for detta pagar en Iépande anpassning till befintliga
forutsattningar, saval utifran forandrade verksamhetsvolymer som férandrade
statshidragsregler.

— Finns tillracklig tillgang till bostader?

Vi bedémer i nulaget att tillgadngen till bostader kan tillgodoses avseende kommunens
bosattningsuppdrag. Situationen kan dock férandrats, framfor allt om ett 6kat antal
personer anvisas till Bracke kommun jamfért med nuvarande prognoser.

Samverkan

| arbetet med mottagande och integration berors flera olika verksamheter. Darfér finns
behov av att olika aktorer pa ett strukturerat satt kan dela information och kunskaper
med varandra. Detta kan ske genom t.ex. att det finns etablerade forum. Syftet &r att
det egna uppdraget kan sattas in i ett helhetsperspektiv och dar sa ar lampligt initiera
och genomféra samarbete pa en mer konkret niva.

| Strategigrupp integration ingar utover foretradare for de kommunala verksamheterna
aven Migrationsverket, Arbetsformedlingen och JGY. Gruppen traffas kvartalsvis, och
foljer bl.a. upp den lokala 6verenskommelsen samt hanterar mer 6vergripande fragor

inom omradet.

Genom Drop-In sker ocksa ett direkt samarbete kring personer utifran aktuellt arende.
Aven genom olika projekt, som t ex Samordnare Nyanldnda och Unga, KIVO och
Oppen arena, sker ett vardagligt samarbete.

Enligt intervjuade finns i huvudsak en mycket bra samverkan mellan berdrda
verksamheter och myndigheter. Vid intervjuer framkommer att samverkan med det
privata naringslivet kan utvecklas, t.ex. avseende arbetsmarknadsatgéarder. En stor del
av dessa atgarder ar idag inriktade pad kommunala verksamheter.

Flertalet organisationer, t ex Radda barnen, ABF, PRO, Svenska kyrkan och
idrottsféreningar har varit engagerad och bidragit med aktiviteter fér framst
ensamkommande flyktingbarn. Det har aven tidvis skett aktiviteter for 6vriga
nyanlanda. Vi har dock inte uppfattat att det skett i en mer samordnad struktur, utan till
stor del byggt p& enstaka eldsjalar. Ett annat exempel ar ett sprakvansprojekt som
kommunen drivit under nagra ar.
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Beddmning

— Finns en fungerande samverkan mellan berérda namnder och verksamheter kring
malgruppen?

Vi bedémer att det finns val upparbetade samverkans- och samarbetsformer pa flera

nivaer mellan berérda verksamheter.

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer, t ex offentliga
myndigheter, privata féretag och frivilligorganisationer?

Vi bedomer att det finns val upparbetade samverkans- och samarbetsformer pa flera
nivaer med berérda myndigheter, bl.a. genom att gemensamt traffa individer.

Vi beddmer att samverkan med privata naringslivet kan utvecklas vidare i syfte att
skapa fler mojliga ingangar for nyanlanda pa arbetsmarknaden.

Vi bedomer att samarbetet med civilsamhallet kan struktureras och utvecklas
ytterligare for att ta tillvara engagemang och nyttja resurser effektivt.

Uppfoéljning

Uppfdljning syftar framst till att ge information om verksamhetens resultat och kan
ocksa belysa verksamhetens arbetssatt, styrkor och forbattringsomraden.
Forutsattningarna over tid kan variera kraftigt, bl.a. genom att prognoser for framtida
volymer &r osékra och att regelverk och statliga ersattningar féréndras. Det innebér
ocksa att uppfoljningen behover utvecklas kontinuerligt for att vara ett stod i ledning
och utveckling av verksamheten.

Saval gallande anvisade nyanlanda som ensamkommande flyktingbarn finns god
kannedom och I6pande uppfdljning gors pa individniva inom verksamheten, framst
genom kontakt med individen och traffar med samverkanspartners.

Pa verksamhetsniva foljs I6pande ekonomi och verksamhetsstatistik. Det gors dven
prognoser eller bedéomningar framat for olika verksamheter, exempelvis géllande
utvecklingen av antalet ensamkommande och behovet av boendeplatser.

Med utgangspunkt i politiska mal utformas mer specifika verksamhetsmal. Dessa foljs
upp via utvalda indikatorer, t.ex. resultat i brukarenkater och verksamhetsstatistik. For
vissa insatser kan ocksa sarskild uppfdljning goras vid enstaka tillfallen, t.ex. kommer
extratjanster att féljas upp under hésten.

Inom skolverksamheten genomférdes under varen en nulagesanalys utifran
Skolverkets stédmaterial, som legat till grund for utformning av kommande
utvecklingsinsatser som beskrevs i avsnitt 3.1.2.

Enligt integrationspolicyn ska uppfdljning av resultat av arbetet med integrationspolicyn
ske kommundvergripande, att kommunstyrelsen ansvarar for att arligen folja upp
verksamheternas planer, aktiviteter och resultat, samt att uppféljning sker genom
indikatorer i en handlingsplan.

Vi har inte tagit del av nagon mer systematisk eller sammanstalld uppfoljning eller
bedémning av resultatet av arbetet med integrationspolicyn. Vi kan inte heller spara
detta i arsredovisning 2017 eller i delarsrapport augusti 2018.
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3.3.1

KPMG'

Bracke kommun
Granskning av integrationsarbetet

2018-12-12

Beddmning

— Finns en andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?

Vi ser positivt pa att det finns ett aktivt arbete kring framtida volymer, vilket utgor
grunden for kommunens intakter och paverkar dimensionering av berorda
verksamheter. Vi anser att den uppféljning som genomfors ar relevant men sker i
huvudsak verksamhetsvis. Vi uppfattar inte att det har genomférts uppféljning i enlighet
med integrationspolicyn. Vi bedémer att det, med utgangspunkt i integrationspolicyn,
finns ett varde av att félja upp resultat och effekter av kommunens arbete med
integration av nyanlanda i syfte att utifran en samlad helhetsbild effektivisera och
utveckla arbetet ytterligare.
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4.1

Bracke kommun
Granskning av integrationsarbetet

2018-12-12

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att Bracke kommun bedriver ett systematiskt
arbete med mottagning av nyanlanda, men att samverkan med privat naringsliv och
civilsamhélle samt uppfdljning kan utvecklas vidare for att starka arbetet med
integration och etablering.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla samverkan med privat naringsliv och civilsamhallets akttrer, se avsnitt 3.2

— Folja upp resultat och effekter av arbetet i enlighet med integrationspolicyn, se
avsnitt 3.3.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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